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Año de cambios

INTRODUCCIÓN

Este 2018 ha sido un buen año para todas las 
entidades.

Podría destacar la mejora que han experimentado 
todos los indicadores de gestión, pero voy a citar 
solamente tres: el incremento en el volumen de 
ingresos que supera los 14 millones de euros y nos 
acerca a las cifras previas a la crisis, el resultado 
que nos permite recuperar fondos propios y nos 
hace, por tanto más independientes, y la generación 
de empleo, con especial significación en Suspertu, 
en donde hemos incrementado en un 33% el 
empleo de inserción.

Siendo importante la mejora en todos los 
indicadores de gestión e impacto, pues dan medida 
de la excelencia en el desempeño de toda la 
organización, me parece oportuno señalar algunos 
elementos cualitativos que se han producido en 
2018 y que nos fortalecen en el cumplimiento de la 
misión y nos abren vías de desarrollo futuro.

La integración, ya efectiva, con la Fundación Luz 
Casanova, en Madrid, especializada en la acogida a 
mujeres víctimas de violencia machista, prevención 
educativa con escolares y sinhogarismo. Al mismo 
tiempo nos despedíamos, en octubre, de las últimas 
Apostólicas del Corazón de Jesús, en un acto de 
reconocimiento a su trayectoria y al legado que 
dejan en la casa de Bilbao que ocupamos y de 
agradecimiento por su generosidad.

Año en que nos hemos hecho más visibles en 
entornos poco habituales, poco conocidos, como 
son nuestra presencia en medios de comunicación 
y en el mundo de la empresa, donde hemos dado 
a conocer nuestro programa Emaktiva mediante la 
firma de sendos convenios con CEBEK, ASLE y los 
Parques Tecnológicos.

En este año, tan significativo para el movimiento 
feminista mundial, nos sumamos a todas las 
iniciativas que surgieron desde el movimiento, 

incluida la huelga feminista del 8 de marzo, dando 
así visibilidad también a muchos años de trayectoria 
de trabajo en el ámbito de la igualdad de género.

Fue también el año en que asumimos la gestión del 
nuevo centro de acogida de personas migrantes en 
tránsito, con necesidades especiales, el Olakueta 
Etxea de Berriz, que ha sido el embrión de un 
interesante movimiento de participación ciudadana 
en el municipio.

En definitiva, buen año de cambios, fruto del trabajo 
de Ostargi, la Junta de Patronato, el equipo de 
gestión y todas las personas que trabajan en las 
distintos proyectos. A todas ellas mi reconocimiento 
y agradecimiento por el trabajo bien hecho. 

Jon Mancisidor
Presidente de la Junta de Patronato  

de la Fundación EDE



Fundación EDE   
Suspergintza Elkartea 
Suspertu S.L. 
Fundación Luz Casanova

Somos un conjunto de 
entidades que comparte los 
mismos valores prestando 
servicios independientes 
y de distinta naturaleza, 
que a su vez resultan 
complementarios.

Trabajamos 
fundamentalmente 
en Euskadi y Madrid, 
y desarrollamos 
colaboraciones 
y establecemos 
vínculos a nivel estatal 
e internacional, 
preferentemente en el 
ámbito europeo.

Pretendemos el empoderamiento de las personas  
y el desarrollo de una sociedad más justa  

a través del desarrollo personal y colectivo  
y el impulso de distintas acciones sociales, 

culturales y educativas.

IMPULSAMOS  
EL PROTAGONISMO  

SOCIAL



Personas 
mayores y 
cuidadores

Mujer 
y equidad

Alojamiento y 
turismo social 

Acción 
cultural

Inmigración e 
igualdad de trato

230.689   
Personas beneficiarias  
de nuestra acción	

11.020 Horas de 
formación a personas 
profesionales y 
voluntarias	

23.207 Horas de 
consultoría e investigación	

876 Entidades 
atendidas	

3.827 Niños/as y 
jóvenes en los distintos 
programas de Infancia y 
Juventud	

3.723 Personas 
atendidas en situaciones 
desfavorecidas o 
vulnerabilidad	

12 Instalaciones 
sociales, juveniles y 
deportivas	

150.349  
Estancias en la red de 
albergues y residencias

IMPACTO
SOCIAL

Acción educativa con 
infancia, adolescencia, 
juventud y sus familias

Colectivos 
en riesgo de 
exclusión

Formación para 
profesionales y 
organizaciones

Convivencia, 
conflicto y 
derechos  
humanos

Desarrollo 
organizacional y 
mejora de gestión 
de entidades

Empleo e 
Inserción 
laboral

Voluntariado y 
participación  
social

Educación 
medioambiental 
y desarrollo 
sostenible



5

Trabajando en equipo para crear la 
imagen corporativa de “Vallekas”

Nuestras compañeras de Madrid nos solicitaron 
apoyo para la conceptualización de la imagen 
corporativa del centro VALLEKAS destinado al 
tercer sector de Madrid. Les ayudamos en la 
creación de la imagen de marca, logotipo, folleto y 
aplicaciones de diversa índole, como la señalética 
del propio edificio (ventanas, puerta de entrada, 
espacios interiores…).

Nueva imagen y formato de la 
memoria de actividades EDE taldea

Este año hemos destinado un esfuerzo significa-
tivo para que la memoria sea más visual y menos 
textual, con el objetivo de que sea más sugerente y 
entretenida.

IMPULSAMOS EL PROTAGONISMO SOCIAL

PROYECCIÓN SOCIALPara el conjunto de 
nuestras entidades es 
clave compartir sus 
conocimientos y sus 
reflexiones con toda la 
sociedad, de ahí que 
utilice todas las herra-
mientas y los canales 
de comunicación que 
tiene a su alcance: la 
presencia en los me-
dios, la participación 
en Internet o las cam-
pañas de sensibili-
zación, etc.

Continuamos con nuestra 
complicidad, dando apoyo 
y acompañando a las 
comisiones de igualdad 
(Orekatuz), euskera (Euskara 
Batzordea) y tecnología 
(Garapen Digitala) en las 
campañas internas de 
sensibilización y formación 
que se desarrollan a lo largo 
de todo el año.

Plan de captación de alumnado para el área 
de empleo de Fundación EDE

Hemos elaborado un plan de captación de alumnado con el objetivo 
de impulsar los cursos de formación para el empleo  destinados a 
personas desempleadas. Redactamos un documento que contemplaba 
sugerencias para la mejora en el procedimiento de captación de 
alumnado y acciones de comunicación vinculadas a aumentar el 
número de inscripciones a los cursos. 

Entre las acciones comunicativas seleccionadas les apoyamos en la 
creación de una imagen gráfica propia para la cartelería de los cursos, 
y gestionamos una campaña de publicidad en redes sociales para 
varias acciones formativas.

Aumento de los impactos en 
Medios de comunicación

Hemos tenido más de un centenar de impactos 
en medios de comunicación en general y un in-
cremento importante en prensa en particular. De 
esta manera, hemos cumplido con la encomienda 
asignada a comunicación corporativa de aumen-
tar la visibilidad de las actividades del conjunto 
de entidades de EDE Taldea hacia el exterior, 
sobre todo en medios de comunicación.

El trabajo derivado de Programas como 
Emaktiva, Bakeola, Tiempo Libre y bolunta de 
Fundación EDE y de los programas de mayores 
y de Interculturalidad e Igualdad de trato de 
Suspergintza Elkartea registraron la mayor 
actividad y atracción mediática.
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GESTIÓN Y DESARROLLO  
DE PERSONAS
Activación de Plan de Voluntariado

Hemos activado el Plan de Atención al Voluntariado que pretende mejorar 
los procesos de captación, acompañamiento, seguimiento y desvincula-
ción de las personas voluntarias de la organización. Además, pretende 
visibilizar y reconocer a las profesionales, colaboradoras y voluntarias  
el trabajo que desarrollan. Actualmente existen tres perfiles vinculados 
a los dos programas de voluntariado que se ofrecen desde EDE Taldea:

Garapen Digitala: Perfiles profesionales digitales

En EDE Taldea hemos optado por una apuesta es-
tratégica para que las personas que trabajan en la 
organización desarrollen las competencias digitales 
(según el modelo Europeo DIGCOMP 2013) ligadas 
específicamente a su perfil profesional.

En colaboración con Gobierno Vasco (Agenda  
Digital2015 -AD@15-) se ha evaluado el nivel de 
competencias digitales (Ikanos) y se han definido 
–por primera vez– los Perfiles Profesionales Digitales 
de las personas trabajadoras de las organizaciones. 
En consecuencia, se ha diseñado y ejecutado un plan 
a dos años de Formación y Capacitación Digital en 
relación a cada perfil, llamado “Astearte Digitalak”.

Escuela de  
Tiempo Libre  
de Fundación EDE:

43 Personas  
voluntarias

28 Mujeres  
15 Hombres

Atzarri, Programa 
de Atención a  
Mujeres víctimas  
de Violencia  
de Suspergintza 
Elkartea: 

9 Mujeres  
voluntarias

Proyectos de  
Inserción de  
Fundación
Luz Casanova:

114  
Personas  
voluntarias

Apoyando y 
promoviendo el euskera

Euskara Plana: Participación activa 
en el Estudio sobre la situación 
del euskera en las entidades del 
Tercer Sector Social impulsado por el 
Gobierno Vasco. 

Euskaraldia: Desde Fundación 
EDE dimos amplia difusión a la 
iniciativa Euskaraldia y animamos a 
las personas que trabajan en nues-
tras organizaciones a participar. 

Calendario elaborado junto a 
Orekatuz: Tratamos de visibilizar el 
papel de las mujeres contemporá-
neas vascas en distintos ámbitos de 
la sociedad, además de promover el 
euskera.

Orekatuz,  
Plan de Igualdad

Participamos en el paro del 8M 
y la parte del importe de los 
sueldos que no se ingresaron se 
destinó a una organización que 
trabaja por y para mujeres. 

Además, nos unimos a la 
campaña del “Me Too” con una 
acción para que las personas 
que trabajan en nuestras orga-
nizaciones pudieran participar 
contando experiencias de dis-
criminación o acoso de forma 
anónima.

Relaciones  
laborales

• Participación activa y  
firma del V convenio de  
IS Bizkaia.

• En Suspertu se ha alcanza-
do un acuerdo de autorre-
gulación de las condicio-
nes salariales para 2018 en 
virtud de la negociación 
entre el comité de empresa 
de Suspertu y la dirección 
de Suspertu.

• Desarrollo de un propio 
servicio de Prevención de 
Riesgos laborales para EDE, 
Suspergintza y Suspertu.

IMPULSAMOS EL PROTAGONISMO SOCIAL

167  
Personas Voluntarias	

143
Personas Colaboradoras	  

15  
Personas en Prácticas	

297  
Personas Trabajadoras	  

132
Acciones formativas	  
5.364 
Horas de formación  
interna	  

31  
Acciones 
formativas en 
competencias 
digitales

259  
Personas  
formadas

1.543  
Horas  
laborales

68,8  %  31,2

73,7  %  26,3

71,4  %  28,6

79,6  %  20,4
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PARTICIPACIONES 
Y COLABORACIONES • Euskalerriko Eskautak Bizkaia

• Kiribil Sarea
• Fundación Aisi Hezi
• Umeak Kalean Elkartea
• Fundación Harribide
• Aizibizia Elkartea 
• Gozaldi Elkartea Redes de 

entidades del tercer sector 
social de Euskadi

Mantenemos 
participaciones,  
pero hemos 
incrementado nuestras 
colaboraciones en 
diferentes Comisiones 
y Grupos de Trabajo 
en las Redes a las que 
pertenecemos.

• Desde Gizatea participamos 
en el Programa Operativo de 
Inclusión Social y Economía 
Social 2014-2020 cofinanciado 
por el Fondo Social Europeo 
(POISE) cuyo fin último es la 
incorporación de las personas 
de las Empresas de Inserción 
en el mercado ordinario. 
Dos personas de Suspertu 
participarán durante 2019 en 
esta primera experiencia piloto. 

• Desde Ekain (REAS, EAPN, 
Hirekin y Gizatea. Redes de 
Inclusión de Euskadi) se ha 
incrementado la interlocución 
con el Gobierno Vasco en 
materia de Empleo Inclusivo, 
estableciéndose una 
coordinación permanente con 
el Dpto. de Empleo y Asuntos 
Sociales, que tendrá su 
continuidad en 2019.

• Gizatea. Asociación de 
Empresas de Inserción de 
Euskadi 

• EAPN. Red Europea de Lucha 
contra la Pobreza 

• Gizardatz. Asociación de 
Entidades de Iniciativa 
e Intervención Social de 
Bizkaia 

• Astialdi Sarea. Intervención 
Social y la Educación en el 
Tiempo Libre

• Emakumeok Bidean 
• Foro de Asociaciones de 

Educación en DDHH y  
por la Paz 

• Didania. Federación de 
Entidades Cristianas de 
Tiempo Libre

• Faciam: Federación de 
Asociaciones de Centros para 
la Integración y Ayuda de 
Marginado.

• Plataforma del Tercer Sector 
Madrid.

• Feantsa: European Federation 
of National Organisations 
Working with Homeless. 

Trabajo colaborativo

• Agrupación Bategin 
Bizkaia y Gipuzkoa

• Consorcio Jóvenes 
Inmigrantes

• Consorcio Tiempo 
Libre Educativo 

• Grupo de Entidades 
Sociales de Iglesia 

Participación  
en consejos 

• Consejo Vasco de 
Voluntariado

• Consejo de la Juventud de 
Euskadi 

• Consejo Diocesano de 
Pastoral

• Comisión permanente 
sectorial de infancia y 
adolescencia de Gobierno 
Vasco

Tiempo libre y 
desarrollo comunitario Redes del tercer sector 

Alianzas estatales

• Fundación Pere Tarrés 
(Barcelona)

IMPULSAMOS EL PROTAGONISMO SOCIAL

Congreso de la red vasca de organizaciones de 
tiempo libre educativo

Los días 19 y 20 de octubre de 2018 se celebró en Barakaldo “Astialdi 
Kongresua”, el I Congreso internacional de educación en el tiempo 
libre: avanzando en la inclusión. Dicho congreso fue organizado por 
Astialdi Sarea (red vasca de organizaciones de tiempo libre educativo), 
de la que Fundación EDE es miembro y participa en su junta directiva, 
y la Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, con el 
apoyo del Departamento de empleo y políticas sociales del Gobierno 
Vasco. 
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Agradecimiento a la labor de la 
congregación Apostólicas del 
Corazón de Jesús

Con motivo de la despedida de la congregación 
Apostólicas del Corazón de Jesús, que ha dejado 
de tener presencia en Bilbao, organizamos un acto 
de reconocimiento, en colaboración con el resto 
de entidades que ocupan la antigua sede de la 
congregación.

Además, instalamos una exposición bajo el título 
“Apostólicas del Corazón de Jesús: Un legado de 
generosidad”, para dar a conocer su gran labor social 
en la lucha contra la pobreza.

El acto se celebró en el remodelado patio 
interior del edificio, que se ha convertido en 
el punto de encuentro de las entidades que 
compartimos el edificio.

UN LEGADO DE 
GENEROSIDAD

IMPULSAMOS EL PROTAGONISMO SOCIAL
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VOLUMEN ECONÓMICO

2014

11.560 €

12.202 €

2017

11.443 €

2016

11.792 €

20152010

15.113 €

2011

14.279 €

2018

14.105 €

2012

12.965 €

2013

11.356 €
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EDE FUNDAZIOA
Promovemos el desarrollo humano y el tejido social  

a través del conocimiento, la formación y el acompañamiento  
a personas y organizaciones públicas y privadas.

Somos una entidad promovida por la asocia-
ción Ostargi, como resultado de un proceso que 
comienza su andadura en 1976, vinculada a la 
Iglesia, y pretendemos la mejora de los Sistemas 
de Responsabilidad Pública, Tercer Sector Social 

y Desarrollo Comunitario de nuestro entorno, 
mediante el desarrollo de programas y servicios 
dirigidos a las personas y entidades (públicas y 
privadas) que trabajan en el ámbito de la inter-
vención social, educativa y cultural.

Junta de Patronato

· Jon Joseba Mancisidor Solaberrieta, 
Presidente

· Jose Ignacio Eguizábal Escribano, 
Vicepresidente

· Maria Elena Ayarza Elorriaga, Tesorera
· Jose Alberto Vicente Otxoa,  
Patrono de honor

· Matilde Elexpuru Soloaga, Vocal
· María Begoña Marañón Unanue, Vocal
· Rut Martínez Muñoz, Vocal
· Asier Rodríguez de Pedro, Vocal
· Rafael Ruiz de Gauna i Torres, Vocal
· Josefa Moleón Caro, Vocal
· María Silvestre Cabrera, Vocal
· Mª Jose Torres Perez, Vocal
· Víctor González Prieto,  
Secretario no patrono

Servicios

· Consultoría social especializada en 
organizaciones, género, Tercer Sector, 
servicios sociales, juventud 

· Investigación aplicada 

· Programas de formación y orientación 
para profesionales y voluntariado de la 
intervención social 

· Servicios de promoción para el empleo 

· Programas orientados a la mejora de 
la convivencia y la promoción de los 
derechos humanos 

· Programas para la promoción de 
la participación social y desarrollo 
comunitario

68 
Personas
trabajadoras

71.533
visitas web

     

 44       24

https://twitter.com/edeconocimiento?lang=es
https://www.youtube.com/channel/UC4UOEFuEaVgnbkfq0rhqhsQ
https://www.instagram.com/fundacionede
https://www.facebook.com/edefundazioa/
https://www.linkedin.com/company/fundaci-n-ede/?originalSubdomain=es


INDARTU: Fortalecimiento de las organizaciones 
del tercer sector de Bizkaia

Este programa es fruto de la constatación de las necesidades que 
tienen las pequeñas y medianas organizaciones de Bizkaia en relación 
con la mejora de su gestión, detectadas a partir del contacto perma-
nente con las mismas desde Fundación EDE y BBK Obra Social y los 
análisis realizados en el marco del Observatorio del Tercer Sector. 
Gracias a Indartu estas organizaciones cuentan con un apoyo externo, 
de carácter temporal, que les resulta asequible económicamente y les 
permite reforzar sus propios recursos y competencias de gestión.

El Programa Indartu a lo largo de 2018 ha posibilitado el 
acompañamiento a:

• Asociación Lagun Artean
• La Cooperativa Bidegintza
• La Asociación Gizatiar. 
• La Asociación Bidesari
• La Asociación Aspanovas
• La Asociación La Posada de los abrazos
• La Asociación Amesten
• Asociación Hay una Esperanza para ti
• Fundación Síndrome de Down
 

En 2018 se ha mantenido la oferta de acompañamientos colectivos 
“Tejiendo redes y alforjas” con tres énfasis: fortalecimiento de juntas 
directivas; diagnósticos y planes de formación; y desarrollo ético de las 
organizaciones.

CONSULTORÍA

EDE FUNDAZIOA

Queremos que las 
organizaciones 
públicas y privadas 
contribuyan al 
desarrollo de una 
sociedad más justa, 
libre y solidaria, y 
a la mejora de las 
condiciones de vida 
de las personas y 
colectivos, con especial 
atención a aquellas 
que se encuentran en 
situación de mayor 
vulnerabilidad. 

Con este objetivo ponemos en 
marcha sistemas de gestión 
avanzada y de calidad, 
proyectos innovadores, 
apuestas por la igualdad y 
realizamos investigaciones 
especializadas en el ámbito 
de la intervención social. 

136  Proyectos de 
consultoría

19.033 Horas de 
consultoría  	

67 Entidades  
atendidas

Asistencia técnica  
al III Plan de Igualdad de  
mujeres y hombres de Euskotren

Como venimos haciendo desde 2010, en 2018 he-
mos realizado la asistencia técnica a EUSKOTREN 
para la implementación de su III Plan de Igualdad. 

Entre los logros conseguidos: 

• Se ha pasado de un 18% en 2010 a un 27% 
en 2018 de mujeres trabajadoras.

• Casi el 100% de las trabajadoras de la 
plantilla se han formado en autodefensa 
feminista.

• Reconocidas por parte de Euskalit hasta 
5 buenas prácticas en gestión de la 
igualdad.

• Se han retirado campañas publicitarias 
sexistas de las unidades móviles de la 
empresa.

Red por la inclusión  
sociolaboral en Debabarrena  
y Debagoiena

Hemos acompañado el diseño de una red comarcal 
que tiene como finalidad la coordinación, coopera-
ción y trabajo conjunto de los agentes relacionados 
con la inserción laboral de personas con dificultades 
de acceso al mercado laboral, con el fin de hacer 
más eficaces y eficientes sus actuaciones o
desarrollar nuevas respuestas adaptadas al entorno.

Tanto en las dinámicas de trabajo realizadas 
durante el diseño de la Red como en su composición 
han participado numerosos y muy diversos agentes 
que desarrollan su actividad en materia de inclusión 
sociolaboral: departamentos de administraciones 
públicas de diferentes niveles relacionados 
fundamentalmente con los servicios de empleo y 
los servicios sociales, empresas públicas, empresas 
de inserción, entidades del tercer sector y centros 
educativos.
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Kultur’Connection: Fortalecimiento Asociativo  
y Promoción de la Diversidad

Biltzen, Servicio Vasco de Integración y Convivencia 
Intercultural, Ignacio Ellacuria Fundazioa y EDE Fundazioa han 
impulsado el programa Kultur’Connection, centrado en el 
Fortalecimiento Asociativo y la Participación social. Dicho programa 
también trata de promover y poner en valor la contribución en la 
construcción social y la participación en clave de ciudadanía del tejido 
asociativo de personas migradas y gitanas. 

Hemos realizado un proceso de consultoría con el 
Gobierno de Navarra para elaborar el Plan de Acción 
de Voluntariado, para el periodo 2018-2020, en el 
que han tomado parte cinco departamentos dife-
rentes. La propuesta elaborada fue aprobada por 
unanimidad en el Consejo Navarro de Voluntariado 
y quiere ser, sobre todo, un instrumento que contri-
buya a cimentar una apuesta foral estable, sólida y 
coherente en materia de voluntariado.

Impulsado por el Gobierno de Navarra, por 
otro lado, hemos acompañado y apoyado a 6 
ayuntamientos de Navarra (Burlada, Castejón, 

Cintruénigo, Mendavia, Zizur Mayor y Valle de 
Egües) en un proyecto piloto para el diseño e 
implementación del órgano permanente de 
participación y representación de la infancia y 
la adolescencia del Municipio, que es una de las 
principales acciones del proceso de reconocimiento 
de un municipio como Ciudad Amiga de la Infancia 
por UNICEF. Además, hemos sistematizado estas 
experiencias y elaborado una guía con la que 
transferir el conocimiento que deriva de las mismas 
a otros ayuntamientos navarros. 

Acompañando procesos de trabajo al Gobierno de Navarra: Plan de 
Voluntariado de Navarra y proyecto piloto para la puesta en marcha de 
órganos de participación infantil en el ámbito local

Asistencia técnica 
para el desarrollo de 
los servicios sociales 
municipales en 
Galdakao 

  

Hemos apoyado y acompañado 
al equipo técnico y político del 
área de servicios sociales en 
la elaboración de los diversos 
documentos e informes 
necesarios para avanzar en el 
desarrollo del despliegue del 
Sistema Vasco de Servicios 
Sociales en el municipio de 
Galdakao, de acuerdo a lo 
previsto en la Ley de Servicios 
Sociales y el Decreto de Cartera 
de prestaciones y servicios.
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INVESTIGACIÓNQueremos generar 
conocimiento para 
potenciar el desarrollo 
social. Por eso 
ponemos a disposición 
de organizaciones, 
instituciones y 
personas nuestra 
investigación.

Formamos un equipo de 
investigación con una amplia 
trayectoria, especializado en 
el ámbito de la intervención 
social, y propiciamos que las 
personas objeto de estudio 
participen en la investigación 
reconociendo su papel como 
actores sociales.

27 Proyectos de 
investigación

4.174 Horas de 
investigación	

8 Entidades atendidas

Actualización de datos sobre voluntariado y 
participación social en el País Vasco

Hemos ayudado al Departamento de Empleo y Política Social del 
Gobierno Vasco a cuantificar el número de personas que colaboran de 
manera voluntaria en nuestra comunidad autónoma. En este estudio 
se ha adoptado una perspectiva del voluntariado más amplia y com-
pleta que la asumida por los estudios desarrollados hasta el momento 
en este campo ya que recoge información sobre otras formas de parti-
cipación solidaria y voluntaria desarrolladas por la ciudadanía.

Para alcanzar este objetivo se ha optado por la metodología 
cuantitativa. Concretamente se puso en marcha una macroencuesta 
telefónica que se desarrolló a lo largo de noviembre y diciembre y 
que se marcó como objetivo recoger información de 1.800 personas 
mayores de 18 años de la CAPV que posibilitó estimar el porcentaje de 
voluntariado actual, perdido y potencial.

Elaboración y presentación de un 
estudio sobre gestación subrogada 

Hemos acompañado a Emakunde en la realización 
de un proceso de sistematización y análisis de infor-
mación sobre gestación subrogada, para conocer las 
diferentes posturas de los agentes que participan en 
el debate público sobre el tema y ampliar el conoci-
miento en relación con las distintas repercusiones e 
impactos previsibles en las vidas y derechos de las 
mujeres.

El estudio fue presentado en el curso 
“¿Gestación subrogada o vientres de alquiler?” que 
Emakunde organizó en el marco de los Cursos de 
Verano de la UPV-EHU en el Palacio Miramar de 
Donostia en julio de 2018.

Estudio sobre la realidad de la 
población joven de Ordizia

Ordizia 2022 es fruto del trabajo compartido entre 
jóvenes y agentes de juventud en ámbitos de 
intervención como el empleo y emprendimiento; la 
educación y la formación; el trabajo en red, la par-
ticipación y el compromiso social; la comunicación; 
los servicios de juventud; la cultura y el deporte; 
la intervención social; la salud y el bienestar; y la 
perspectiva de género y el euskera. Con este estudio 
se ha conseguido ampliar el conocimiento sobre la 
realidad de las personas jóvenes en el municipio de 
Ordizia. 
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Participación 
social  

(en sentido 
amplio)
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FORMACIÓNLlevamos años 
dedicados a fortalecer 
el tejido asociativo, 
educativo y social de 
Bizkaia a través de la 
formación.
Promovemos el crecimiento 
de las competencias de las 
personas y las organizaciones. 
Apostamos por acciones 
y experiencias formativas 
enfocadas principalmente 
al desarrollo personal, 
desarrollo organizacional y al 
empleo. Y buscamos nuevos 
modelos y estrategias de 
trabajo e intervención. Porque 
creemos que la formación es 
un gran instrumento para la 
mejora de la empleabilidad 
y la promoción de las 
organizaciones.

2.557
Personas formadas	

221  
Cursos	

11.020
Horas de formación	

Nuevo emplazamiento para los 
cursos de la escuela de tiempo libre 

Desde 2018 los cursos del programa de la escuela de 
tiempo libre se realizan en el albergue del Colegio 
de Nuestra Señora de la Antigua de Orduña. Este es-
pacio nos ha permitido continuar con el modelo de 
metodología formativa por el que apostamos como 
escuela, ya que damos importancia en nuestros 
cursos al espacio de convivencia, donde más allá de 
la teoría tenemos espacios para vivir y compartir las 
pequeñas cosas del día a día. 

Proyecto Reconoce

En 2018 hemos realizado el proceso para ser 
reconocida como Organización Reconoce, con el 
objetivo de certificar a nuestro voluntariado las 
competencias y habilidades adquiridas a través 
de su experiencia en el ámbito de la educación en 
el tiempo libre. El proyecto Reconoce tiene como 
objetivo principal articular una red nacional de or-
ganizaciones que impulse el reconocimiento de las 
competencias y habilidades obtenidas a través de la 
acción voluntaria, que mejoran la empleabilidad de 
los y las jóvenes.

Formación continua para el 
profesorado no universitario del 
País Vasco

			    

PREST GARA es el plan de formación continua para 
el profesorado no universitario del País Vasco 
compuesto por un amplio programa de actividades 
formativas dirigidas a reforzar diversas áreas com-
petenciales. Son numerosos los centros escolares 
públicos de toda Euskadi en los que diversas perso-
nas de sus equipos docentes se han visto acompa-
ñadas y atendidas por Fundación EDE en alguna de 
sus necesidades formativas. Estas se realizan tanto 
en la modalidad on line como presenciales. 

Para el desarrollo del programa, el 
Departamento de Educación cuenta con la 
colaboración de entidades seleccionadas de 
acuerdo con una orden de Gobierno Vasco. 
Fundación EDE, a lo largo del año 2018, ha sido 
una de esas entidades y ha realizado 7 acciones 
formativas. 
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DESARROLLO  
COMUNITARIO

Celebración de la LXIX Asamblea de la federación 
de entidades de tiempo libre Didania en Bilbao

En octubre de 2018 la federación de entidades de tiempo libre Didania, 
de la que Fundación EDE forma parte, celebró su LXIX Asamblea 
Ordinaria en Bilbao. La federación trabajó y aprobó su nuevo plan de 
acción para el curso 2018-2019, y dio lugar al relevo correspondiente 
en el órgano de gobierno de la federación, con la salida de personas 
e incorporación de nuevas a su comisión permanente. Como entidad 
acogedora nos encargamos de toda la logística y las actividades de ocio 
que tuvieron lugar, dinamizadas por un grupo de personas voluntarias 
del departamento de expresión de la Escuela de Tiempo Libre. 

  

El Ayuntamiento de Bilbao está comprometido 
desde el año 2010 con el programa de Ciudades 
amigables con las personas mayores. Por ello, 
durante 2018 ha continuado nuestra asistencia 
técnica al Área de Acción Social para acompañar 
el impulso del ‘II Plan Bilbao+60’ habiendo 
contribuido, de forma específica, a establecer el 
marco estratégico de desarrollo del programa para 
los próximos años. 

Además, uno de los principales retos de este 
año ha sido dar un paso adelante en una de las 
señas de identidad del programa: la involucración 
y protagonismo de las propias personas mayores. 
Con este objetivo se ha constituido un equipo 
motor del Plan conformado por un grupo 
heterogéneo de 14 personas mayores. 
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Promovemos 
el desarrollo 
comunitario y 
la participación 
sociocultural, 
fomentando una 
ciudadanía activa, 
crítica, solidaria 
y corresponsable 
en colaboración 
con diferentes 
agentes sociales 
(asociaciones, 
instituciones, 
centros educativos, 
colectivos…).

Acercando la metodología Oasis a la Universidad

Bilbao, ciudad amigable con las personas mayores

Desde el equipo OASIS Bizkaia, compuesto por 
Fundación EDE y Kiribil Sarea, nos acercamos al 
Grado de Educación Social de la UPV (Universidad 
del País Vasco) para hacer llegar la metodología  
OASIS, una iniciativa que invita a una comunidad 
a proyectar y a construir, de forma cooperativa, 
sus sueños o aspiraciones colectivas, elegidas 

por la propia comunidad, movilizando talentos y 
recursos locales. La colaboración permitió realizar 
actividades para detectar los talentos de las 
futuras profesionales de equipos de intervención 
comunitaria, soñar con lo que querían para 
su universidad y presentar y experimentar las 
diferentes fases de la metodología OASIS.  
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BAKEOLA
Servicio municipal de recogida de testimonios  
en Balmaseda

En 2018 el Ayuntamiento de Balmaseda decidió sumarse a la denomi-
nada Querella Argentina que busca, desde un tribunal internacional, 
investigar los delitos de genocidio y/o de lesa humanidad que tuvieron 
lugar en España en el periodo comprendido entre el 17 de julio de 1936 
y el 15 de junio de 1977. 

Se recogieron 9 denuncias querellantes y 5 testimonios para la 
base documental de memoria histórica del municipio de Balmaseda 
con el fin de desarrollar futuros proyectos en la materia.

Bibliotecas humanas

Con motivo de la celebración del Día Mundial de las Personas Refugia-
das, el 20 de junio se organizó una biblioteca humana con personas 
residentes en el País Vasco de diversos orígenes, creencias o culturas 
que estaban comprometidas con la defensa y difusión de los Derechos 
Humanos, bien por su conocimiento particular en la materia, o bien a 
razón de una experiencia en primera persona que merecía ser contada 
o escuchada.

Más de 30 personas anónimas participaron como lectoras-oyentes.

Es el centro de 
convivencia, conflicto  
y derechos humanos  
de Fundación EDE.

Especializados en el abordaje 
satisfactorio de los conflictos, 
trabajamos con los agentes 
sociales y educativos y con 
las administraciones públicas 
desde una perspectiva 
integral. Promovemos 
procesos orientados a la 
mejora de la convivencia, la 
promoción de los derechos 
humanos, el desarrollo 
comunitario y la construcción 
social para la consecución de 
una Cultura de Paz.

9.388 Horas para el 
desarrollo de proyectos

2.674 Horas de 
consultoría  	

139 Entidades 
atendidas	

  7.027 visitas 
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Protocolo de actuación  
en casos de bullying y ciberbullying

Hemos elaborado un protocolo de actuación en 
casos de bullying y ciberbullying dirigido al ámbito 
de la educación no formal en euskera y castellano. 
Este protocolo pretende sistematizar la intervención, 
concretando las fases y dimensiones que se deben 
contemplar, proporcionando las pautas de acción 
y ofreciendo las orientaciones que se requieran en 
función de las características de cada caso. 

Propiciando el diálogo  
entre las diferentes fuerzas políticas con representación municipal

Llevamos a cabo una iniciativa en el ámbito político 
dirigida a propiciar el diálogo entre las diferentes 
fuerzas políticas con representación municipal y 
sensibilidades enfrentadas. El trabajo de Bakeola 
se inscribe en un marco promovido desde las 

instituciones vascas para el fomento de una cultura 
democrática respetuosa con los derechos humanos, 
las víctimas y la memoria, fortaleciendo el debate 
político y la gestión positiva de los conflictos.

Este año hemos acompañado a 8 municipios.

Aportaciones del feminismo al 
diálogo interreligioso

Con el objetivo de contribuir al diálogo interreligioso 
desde una perspectiva feminista, se realizaron unas 
jornadas interprovinciales en las que tuvieron lugar 
cuatro encuentros con personas de referencia en 
las temáticas abordadas. En ellas se cuestionó el 
papel y la imagen de las mujeres en el seno de las 
distintas comunidades religiosas, y se profundizó en 
lo que puede aportar la perspectiva feminista para 
una gestión positiva de la diversidad religiosa.

Estos encuentros, que se realizaron de manera 
replicada en San Sebastián y Bilbao, fueron 
promovidos por Hezkide Eskola.

EDE FUNDAZIOA



BOLUNTA

V Feria Universitaria de 
Voluntariado 

En 2018 la participación de la Escuela Universitaria 
de Magisterio Begoñako Andra Mari (BAM) en la 
quinta edición de la Feria de Voluntariado organi-
zada por la Universidad de Deusto y bolunta, ha 
reforzado la presencia de alumnado en la Feria.

La comunidad universitaria ha tenido ocasión 
de conocer de primera mano la labor de 69 
entidades sociales de Bizkaia. 

Reconocimiento de competencias  
adquiridas en el voluntariado 

Durante este 2018, las 30 entidades sociales que componen el Foro de 
Entidades de Voluntariado de Bizkaia dinamizado por bolunta, han rea-
lizado un trabajo de reflexión sobre el “Reconocimiento de competen-
cias adquiridas en el voluntariado”. Estas organizaciones han querido 
profundizar en las oportunidades y dificultades que identifican en el 
desarrollo de dicho reconocimiento. Fruto del trabajo realizado, han 
elaborado un documento de posicionamiento para trasladarlo al Con-
sejo Vasco de Voluntariado, ente que en 2019 abordará la implantación 
de un sistema de reconocimiento vasco sobre competencias adquiridas 
en la acción voluntaria. 

Guías prácticas para entidades 
sociales sobre protección de datos

Desde el Servicio de Asesoramiento de bolunta se han 
elaborado y difundido dos guías: “La relación telemá-
tica de las organizaciones no lucrativas con las AAPP” 
y “La protección de datos personales en el ámbito 
asociativo”, para ayudar a que las entidades sociales 
adapten y ajusten sus procedimientos a los cambios 
normativos y legislativos sobre estas materias.

bolunta es una 
iniciativa impulsada 
por BBK Fundazioa, 
Diputación Foral de 
Bizkaia y Fundación 
EDE.
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La Agencia para el 
Voluntariado y la 
Participación cubre 
las necesidades de 
promoción de las 
organizaciones de 
Bizkaia, de sus per-
sonas voluntarias 
y de todas aquellas 
personas que de-
seen iniciarse en el 
trabajo voluntario. 

Ofrece un servicio 
integral, gratuito y de 
calidad: Asesoramiento, 
formación, 
acompañamiento, 
información, etc. Es una 
iniciativa impulsada 
por BBK Fundazioa, 
Diputación Foral de 
Bizkaia, y Fundación EDE.

66.662 Personas 
usuarias 

348 Entidades 
atendidas

332 Horas de 
formación

695 Consultas de 
entidades

  641.381 visitas 
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Participación de las personas 
destinatarias en el proceso básico 
de intervención social

En colaboración con Sareen Sarea, hemos empeza-
do el estudio sobre “La participación de las perso-
nas destinatarias en el proceso básico de interven-
ción social”, que trata de enriquecer dicho proceso. 
Entendemos este como una intervención relacional 
que incluye el acompañamiento social, de modo 
que la persona pueda, en interacción con la o el 
profesional de referencia, desarrollar sus aspira-
ciones, intereses, deseos, actitudes, aptitudes, y 
en particular las relacionadas con la orientación y 
dinamización de su proyecto de vida.
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 Información, 
investigación y 
promoción al servicio 
del Tercer Sector.

11 Breves de gestión 
https://bit.ly/2PlOsce

11  
Boletines digitales

14 Vídeos 
https://bit.ly/30WA6lx

5  
Publicaciones digitales

10 Encuentros  
(jornadas, seminarios y 
talleres)
https://bit.ly/2HOfKmZ

5  
Proyectos de investigación  
en marcha 
https://bit.ly/2ENRKyu

5 Colaboraciones en 
actividades organizadas  
por terceros 

  23.286 visitas 

   

El Observatorio es un instrumento de promoción del Tercer Sector 
Social que impulsamos, desde 2006, junto con el Departamento de 
Acción Social de la Diputación Foral de Bizkaia y Fundación BBK.

En los últimos años, gracias a la colaboración del Departamento 
de Empleo y Políticas Sociales del Gobierno Vasco, reforzamos las 
acciones cuyo ámbito es Euskadi y las actividades presenciales en 
Gipuzkoa y Araba.

Estudio sobre la contribución del  
Tercer Sector Social de Euskadi a procesos de 
cambio sociocultural

Puesta en marcha del estudio sobre “La contribución del Tercer Sector 
Social de Euskadi a procesos de cambio sociocultural” como investiga-
ción exploratoria que pretende visibilizar la contribución de las organi-
zaciones del TSSE como motor de cambios en la percepción, el lenguaje 
(lenguaje inclusivo,…) y el comportamiento de la ciudadanía.
https://bit.ly/2HLcPvb
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OBSERVATORIO DEL 
TERCER SECTOR  
DE BIZKAIA

Estudios, seminarios, jornadas, 
colaboraciones y talleres 
organizados por el Observatorio 

10 encuentros en Bilbao, Donostia o Vitoria-Gasteiz, 
muchos de ellos en colaboración con Sareen Sarea y 
otras redes, destacando:

• Taller: Investigación y colaboración 
entre las universidades y el TSSE.
https://bit.ly/2XlOXUo

• Taller: ¿Cómo adaptarnos como 
organizaciones al Reglamento 
General europeo de Protección de 
Datos?, en colaboración con Hirekin 
y la Agencia Vasca de Protección de 
Datos.
https://bit.ly/2KpeyrN

• Taller de colaboración entre 
organizaciones del TSS: colaborando 
para transformar.
https://bit.ly/2HRrGnM

• Jornada sobre personas mayores y 
participación social, en colaboración 
con bolunta.
https://bit.ly/2EP0hkt

En las actividades de promoción del Tercer Sector 
Social (encuentros) han participado alrededor de 
330 personas de 222 organizaciones.

En 2018 hemos colaborado con la Plataforma de 
ONG de Acción Social de España tomando parte en 
el Comité Científico constituido para contrastar el 
planteamiento metodológico del Estudio del Tercer 
Sector de Acción Social de España que este mismo 
año ha puesto en marcha la Plataforma. 

Colaboración con la Plataforma de ONG de Acción Social en la elaboración 
del Directorio y el Estudio sobre el Tercer Sector Social en España
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PROYECTOS
EUROPEOS

Apostamos por 
acercar Europa y la 
dimensión europea 
a las personas y 
las organizaciones. 
Queremos ser un 
soporte y apoyo 
para el conocimiento 
y despliegue de 
estrategias y 
acciones europeas 
con un enfoque 
multidisciplinar. 

Somos un lugar de 
encuentro, punto de 
información local y un 
espacio para construir 
redes en torno a la UE con 
la finalidad de contribuir 
a una Europa de valores y 
ciudadanía compartida.

Bilbao acoge la Conferencia 
Internacional “Igualdad, Diversidad 
e Inclusión” del CMRE

El Consejo de Municipios y Regiones de Europa 
(CMRE) celebró en Bilbao su Conferencia Internacio-
nal bajo el título “Igualdad, Diversidad e Inclusión” 
entre los días 11 y 13 de junio de 2108. En ella se 
debatió sobre cómo construir comunidades integra-
doras, que aprovechen al máximo el potencial de 
su población y la manera de hacerlo a nivel global. 
Durante los días de la Conferencia tuvimos un stand 
informativo en el hall del Palacio Euskalduna, visita-
do por las 550 personas asistentes al evento. 

Más de 800 personas han 
demandado los servicios de la 
Oficina Europe Direct Bizkaia 

Por séptimo año consecutivo seguimos gestionan-
do la Oficina Europe Direct Bizkaia que forma parte 
de una red de más de 500 centros en Europa. En 
2018 más de 800 personas se han acercado a la 
Oficina de atención a la ciudadanía para formular 
sus consultas, dudas y demandas en torno a temas 
de interés general sobre la Unión Europea. Además, 
hemos organizado 18 eventos, talleres y sesiones 
formativas e informativas y hemos realizado 14 
intervenciones en medios de comunicación para 
hacer difusión en torno temas europeos.

Contamos con más de 650 seguidores en  
twitter y nuestra web –europedirectbizkaia.org- 
recibe una media de 400 visitas mensuales.

 

Formación sobre Derechos 
Humanos 

Como parte de nuestra actividad de formación, he-
mos desarrollado un módulo en el marco del Curso 
en Cultura de Paz, Convivencia y Derechos Humanos 
organizado por el Foro de Asociaciones de Educa-
ción en Derechos Humanos y por la Paz. 

Dirigido a profesionales y personas interesadas 
en temáticas sobre convivencia, su objetivo, entre 
otros, era conocer y analizar las diferentes formas 
de actuación que sobre el terreno llevan a cabo las 
entidades que trabajan en este ámbito a nivel local 
e internacional. 
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PROMOCIÓN
PARA EL EMPLEO
Promoción de Empleo Inclusivo desde lo local 

El área de empleo de Fundación EDE es una organización reconocida 
por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, Hobetuz y SEPE. Además, está 
apoyada por el Área de Empleo e Inclusión social de la Diputación 
Foral de Bizkaia y por el Programa Operativo País Vasco 2014-2020 del 
País Vasco del Fondo Social Europeo: 

• Ofrecemos itinerarios integrales de inserción sociolaboral
• Una intervención especializada
• Trabajamos con personas en situación de vulnerabilidad
• Desde una estrategia de género
 

Empoderamiento
Centralidad 
en la persona. 
Empoderamiento 
personal, social 
y económico. 
Activación laboral. 

Empleabilidad  
Plan individualizado 
de empleabilidad. 
Itinerarios 
formativos 
(certificados de 
profesionalidad). 
Entrenamiento  
en competencias  
técnico-
profesionales y 
transversales.

Oportunidades 
Implicación de 
las empresas en 
los procesos de 
inserción socio-
laboral. 

Acompañamos a per-
sonas en situación de 
vulnerabilidad social 
y/o desventaja labo-
ral para potenciar 
su empleabilidad y 
contamos con empre-
sas y organizaciones 
que colaboran para la 
generación de oportu-
nidades de empleo. 

Son tres los ejes que 
conforman el modelo 
de acompañamiento 
sociolaboral desde una 
estrategia de género: el 
empoderamiento personal, 
social y económico de la 
persona acompañada; la 
mejora de su empleabilidad 
y la implicación de las 
empresas en los procesos de 
inserción en el mercado de 
trabajo.

849 Personas  
orientadas  
(+60% mujeres)

8.586 Horas de 
orientación laboral

7.195  
Horas de formación

2.154  
Horas de prospección  
e intermediación con 
empresas

Emaktiva: inclusión socio-laboral para mujeres 
en situación de riesgo o exclusión social y/o 
violencia machista

Emaktiva nace como un proyecto experimental de inclusión socio-
laboral y desarrollo local dirigido a mujeres en situación de riesgo o 
exclusión social y/o violencia machista.
Resultados de acciones de Intermediación en Emaktiva: 

• 150 empresas contactadas. 
• 3 convenios de colaboración firmados con 

agrupaciones empresariales: CEBEK, Asle y la 
Red de Parques Tecnológicos del País Vasco. 

• 10 acciones de voluntariado corporativo. 
• 100 puestos tramitados.
• 76 puestos cubiertos.
• 51 mujeres insertadas.
Se han realizado diversas acciones de difusión del Programa.

Participación en Foros como la Semana Europea de Gestión Avanzada 
de Euskalit, selección del programa Emaktiva como buena practica en 
Empresa junto con Euskotren, 5º Aniversario Basque Coach Factory, 
Semana Empleo Santurtzi, Foro global de Economía social GSEF 2018 
y JORNADA GARAPEN: “Apuesta por un empleo inclusivo desde lo 
local”; donde se presenta el Programa Emaktiva.

Lan Berri: Promoción para el empleo

Se han realizado acciones formativas, de orientación e intermedia-
ción para conseguir la inserción laboral de personas en exclusión 
y/o riesgo de exclusión social y mejorar su empleabilidad:

• Formación de acceso a certificados de profesionalidad de nivel 
1 de la familia profesional de hostelería y turismo. 320 horas.

• Habilidades laborales básicas  para la empleabilidad: 55 horas.
• Acompañamiento a 17 personas en riesgo de exclusión  

(13 mujeres -75%-).
• Alta intensidad de apoyo para potenciar la inserción 

laboral de personas en exclusión o riesgo de exclusión.
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123 
Mujeres  
participantes

2.076 
Horas de  
intermediación, 
prospección, 
contacto  
empresas

100% 
De mujeres  
en situación de 
vulnerabilidad 
social

45% 
De mujeres 
migradas

52% 
De mujeres  
víctimas  
violencia 
género

43% 
Inserción  
laboral

Inclusión 
activa



GASTOS
Total Gastos								        4.054.713,30 €

Detalle de Gastos

	 Personal			   2.901.364,15 €	 76,94%		
			 
	 Gastos de explotación	 919.744,17 €	 21,75%						    
	
	 Gastos financieros		  19.284,10 €	 0,40%						    
	
	 Amortizaciones		  25.331,05 €	 0,91%						    
		  			 

Destino

	 Participación		  720.284,64 €	 17,31%						    
			 
	 Organizaciones		  898.726,49 €	 21,33%						    
							     
	 Empleo			   1.059.776,73 €	 26,43%						    
							     
	 Paz-Bakeola		  323.132,36 €	 10,25%					   

	 Políticas transversales	 564.913,76 €	 14,47%						    

	 Políticas sociales		  298.889,49 €	 10,21%	 					   
					   

RESULTADO CONTABLE 2018 (Entidad auditora AUREN)
				    Total Gastos				    4.054.713,30 €	
				    Total Ingresos				    4.106.535,20 €		
	
				    Resultado contable				   51.821,90 €	
												          
	 										        

DATOS ECONÓMICOS
INGRESOS
Total Ingresos								        4.106.535,20 €

  
Detalle de Ingresos

	 Cuotas de usuarios		  1.538.528,93 €	 37,47%

	 Convenios		  1.240.800,00 €	 30,22%

	 Subvenciones y donaciones	 1.316.550,80 €	 32,06%

	 Otros ingresos de gestión	 10.655,47 €	 00,26%	 				  
						    

Financiación

	 Publica			   2.632.941,60 €	 64,12%	 				  
			 
	 Privada			   1.473.593,60 €	 35,88%					   
		

Detalle de financiación

	 Gobierno Vasco		  1.250.744,48 €	 30,46%				  

	 Diputaciones		  755.898,30 €	 18,41%					   
		
	 Ayuntamientos		  574.252,68 €	 13,98%					   
		
	 Estatal y Europea		  52.046,14 €	 1,27%					   
		
	 BBK			   440.100,00 €	 10,72%	 				  
	
	 Otros			   1.033.493,60 €	 25,17%					   
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92 
Personas
trabajadoras

SUSPERGINTZA
Promovemos el desarrollo humano y social 
a través de la intervención social, cultural, 

 educativa y medioambiental.

Somos una entidad sin ánimo de 
lucro, declarada de utilidad pública, 
vinculada al movimiento asociativo 
de Tiempo Libre. Desde 1988 
diseñamos y gestionamos programas 

y equipamientos en el ámbito de la 
intervención social, cultural, educativa 
y medioambiental orientados al 
desarrollo integral de las personas y a 
la mejora de la sociedad. 

Servicios

· Promoción de entornos educativos, de una 
educación crítica, del desarrollo de los talen-
tos y de la participación de las niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes.

· Promoción de la autonomía, prevención de la 
dependencia, acompañamiento y apoyo social 
dirigido a personas mayores y otras personas 
con dependencia y/o discapacidad.

· Apoyo a personas cuidadoras de sus familiares 
dependientes.

· Entrenamiento emocional para profesionales 
del ámbito sociosanitario.

· Acompañamiento a mujeres víctimas de vio-
lencia machista.

· Procesos orientados a la mejora de la con-
vivencia y la promoción de los Derechos 
Humanos.

· Programas avanzados en los ámbitos de la 
inmigración, la gestión de la diversidad, la 
promoción del principio de igualdad de trato y 
la no discriminación.

· Acciones de prevención, conservación, restau-
ración y sensibilización medioambiental.

 



Prevenir riesgos laborales de carácter psicosocial 
y emocional que pueden afectar a la salud mental 
de las y los profesionales que tratan con personas 
en circunstancias precarias o extremas, así como 
favorecer la adquisición de estrategias de afronta-
miento de situaciones emocionales adversas, son 
los objetivos de este programa de entrenamiento 
emocional.

Se ha realizado a dos grupos de supervisoras  
de la OSI Bilbao-Basurto.

Este programa pone en valor a las personas mayo-
res, su experiencia vital y todo lo que esta puede 
aportar en la sociedad actual. Asimismo, a través de 
Nagusi Bizi las personas mayores van adquiriendo 
conocimientos, destrezas y valores relacionados 
con el envejecimiento en positivo desde diferentes 
ámbitos como la salud, la cultura o la participación 
para que disfruten del máximo nivel de bienestar 
individual y social.

Personas mayores de los municipios de Trápaga 
(Orconera), Igorre, Portugalete y Orduña, así como 
de la Asociación Rontegiko nagusiak y personas 
usuarias del Centro Foral de promoción de la 
autonomía Bizipoz Nerbioi de Etxebarri han tomado 
parte en este programa.

Así, hemos dedicado 226 horas al programa y 
han participado 320 personas. 

 
Entrenamiento emocional para profesionales que tratan con personas en 
situaciones precarias o extremas

SUSPERGINTZA

Ofrecemos y 
diseñamos programas 
y servicios dirigidos 
a personas 
mayores, personas 
dependientes, 
familias cuidadoras 
y cuidadoras 
profesionales.
Dinamización y 
envejecimiento activo, 
intervención psicosocial, 
acompañamientos, atención 
a la dependencia en el 
medio familiar, apoyo 
psicológico, entrenamiento 
emocional, etc.

 

22.005
Horas en programas y 
servicios

1.090  
Personas formadas

MAYORES

Mejorar el nivel de autonomía de 
las personas mayores en riesgo 
de dependencia o con depen-
dencia moderada y prevenir su 
deterioro es el objetivo del Centro 
de Promoción de la Autonomía 
Personal Bizipoz Nerbioi, promo-
vido por la Diputación Foral de 
Bizkaia.

Se han realizado 1.137 horas 
en intervención directa y se han 
atendido a 260 personas.

Cuidando a las personas que cuidan

Promocionando la autonomía de las personas 
mayores para prevenir la dependencia

Desarrollamos programas de apoyo psicológico, asesoramiento y for-
mación, entre otros, para que las personas cuidadoras de sus familia-
res dependientes adquieran habilidades relacionadas con el cuidado 
de su familiar y el cuidado de sí mismas. 

En 2018 se han desarrollado en diferentes municipios de Bizkaia, 
destacando el Centro Municipal Zaintzea del Ayuntamiento de Bilbao.

Acompañamiento y apoyo social

Hemos realizado labores de acompañamiento con el Instituto tutelar 
de Bizkaia y familias particulares. El objetivo ha sido satisfacer las 
necesidades de apoyo social de las personas con años de institucio-
nalización o bien aquellas que viven en sus domicilios y presentan 
carencias en este sentido, viviendo en muchos casos situaciones de 
aislamiento y soledad. 

Nagusi Bizi: Aprendiendo a envejecer de forma activa 
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INFANCIA Y JUVENTUDIniciativas y servicios 
socioeducativos 
para fortalecer el 
desarrollo personal 
y social de los y las 
niñas, adolescentes 
y jóvenes, 
posibilitando 
experiencias y 
entornos vitales de 
aprendizaje.

Actividades y procesos que 
nacen desde las distintas 
inteligencias, que buscan la 
autonomía y el aprendizaje 
cooperativo, que tienen 
presentes las habilidades, 
competencias y talentos 
necesarios futuros.

 

23.396
Horas en programas 
socioeducativos	

3.827  
Niñas, niños y jóvenes  
en programas

Con el objetivo de trabajar la 
igualdad de oportunidades en 
la adolescencia, hemos aposta-
do por la innovación desarro-
llando Design Thinking Innova. 
Este ha sido un proyecto piloto 
con 100 adolescentes que ha 
consistido en la activación de 
un itinerario de investigación 
y respuesta creativa a un pro-
blema real de su entorno, como 
es la contaminación acústica y 
lumínica, utilizando el pensa-
miento crítico y tecnologías 
innovadoras.
https://youtu.be/tkZjTW3rtfs

Generación de competencias tecnológicas para 
agentes del ocio educativo 

Hemos activado una experiencia 
cuyo objetivo ha sido aportar 
conocimiento y competencias 
tecnológicas mediante el diseño y 
realización en red de una forma-
ción conjunta para monitorado de 
tiempo libre y monitorado “tecno-
lógico”. De esta manera podrán 
contribuir a la disminución de la 
brecha digital y social de menores 
en desventaja.

Red de Servicios de Juventud 

Este año hemos sumado a la Red el Servicio de Infancia y Juventud de Gueñes, con varias 
iniciativas de trabajo en el municipio: programa afectivo sexual en los centros educativos, 
programa de prevención e intervención en adiciones, programa de convivencia en lonjas, 
y programa intergeneracionales. 

Incorporando la ciencia, la tecnología  
y la innovación en la educación no formal

Hemos diseñado y desarrollado Programas de Paz, 
Convivencia y Derechos Humanos en más de 50 
centros educativos de Primaria y Secundaria del País 
Vasco y Navarra. Más de 1.000 alumnos y alumnas 
han participado en estos programas que promueven 
la adquisición de competencias para poder regu-
lar satisfactoriamente los conflictos que se viven 
a diario y la mejora de la convivencia en el centro 
educativo y en la comunidad.

Programas desarrollados:
• Programa de mediación 

escolar y ayuda entre iguales: 
Ikasle Laguntzaile.

• Programa de violencia 
en la red: Sare-on.

• El patio, un espacio educativo.
• Títeres del conflicto.
• Mapa de Peters.
• Talleres de juego cooperativo.
 

Programas de paz, convivencia y derechos humanos

24SUSPERGINTZA



MUJER

Nosotras contamos

Un programa de sensibilización, captación e intervención con jóve-
nes víctimas de violencia en la relación de pareja en el ámbito de la 
educación no formal y tiempo libre. Este año hemos trabajado con 122 
adolescentes y jóvenes y 24 personas pertenecientes al monitorado y 
profesionales. 

Apoyado por la Dirección de Igualdad del Departamento de 
Empleo, Inclusión e Igualdad de la Diputación Foral de Bizkaia. 

Diseñamos y 
gestionamos 
programas y servicios 
dirigidos a mujeres 
víctimas de la 
violencia machista

Programas del Servicio de 
Mujer e Intervención Familiar 
de la Diputación Foral de 
Bizkaia:

• Programa de intervención 
familiar especializado en 
violencia contra las mujeres 
en el ámbito doméstico.

• Tartekari Sarea: Programa 
Red de agentes de apoyo 
social de Bizkaia 

• Recurso residencial para la 
inserción social y laboral de 
mujeres víctimas de maltrato 
y sus hijas e hijos y personas 
dependientes a cargo 

 

253 Mujeres atendidas
	
98 Personas menores 
atendidas
	
38 Asociaciones atendidas
	
16.022 Horas de 
intervención directa

Mujeres voluntarias 
que acompañan

Seguimos apostando por el 
Proyecto de voluntariado Atzarri, 
formado por mujeres volunta-
rias que deciden acompañar 
a las mujeres que sufren una 
situación de violencia y a sus 
hijos e hijas ofreciendo un 
espacio protegido de disfrute 
de tiempo libre y un servicio de 
guardería.

Las mayores tenemos voz
  

  

Hemen nago, hemen gaude es un proyecto que hemos diseñado y de-
sarrollado este año para la detección, atención e intervención dirigido 
a mujeres mayores de 65 años que sufren y/o han sufrido violencia 
por parte de su pareja o expareja. Aborda de forma pionera este grave 
problema reduciendo su impacto a través de procesos de intervención 
socioeducativa individual y grupal con estas mujeres. Programa apo-
yado por la Dirección de Empleo y Políticas Sociales de Gobierno Vasco. 

Recuperación integral para mujeres víctimas de violencia de género que 
no conviven con el agresor
  

  

Hemos puesto en marcha el proyecto Ni Neu que consiste en una atención educativa y social, desde la 
perspectiva de la recuperación integral, para aquellas mujeres víctimas de violencia contra las mujeres en el 
ámbito de la pareja/expareja que NO CONVIVEN con el agresor. 

Apoyado por la Dirección de Empleo y Políticas Sociales de Gobierno Vasco. 
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INTERCULTURALIDAD E 
IGUALDAD DE TRATO

Contribuimos a 
una sociedad más 
consciente de su 
diversidad y más 
cohesionada en
la riqueza que aportan 
las diferencias.

Impulsamos, diseñamos 
y gestionamos programas 
avanzados de inmigración, 
gestión de la diversidad, 
promoción del principio de 
igualdad de trato y la no 
discriminación.

 

2.481
Personas formadas 
en inmigración e 
interculturalidad

4.200  
Horas de consultoría y 
asesoramiento jurídico

136  
Entidades atendidas	

Atendiendo a personas migrantes y refugiadas

Olakueta Etxea (Berriz) es un centro de carácter asistencial cuya 
finalidad es acoger temporalmente a personas migrantes en tránsito y 
solicitantes de asilo que se encuentran en situación de especial vul-
nerabilidad, sobre todo familias, mujeres solas, embarazadas y/o con 
menores a cargo. Se puede permanecer en Olakueta Etxea un periodo 
de 15 días, prorrogables a 20 y durante la estancia se les ofrece una 
atención personalizada.

En este centro han sido atendidas 49 personas, de las cuales 35 
procedían de diferentes países de África (Marruecos, Argelia, Camerún, 
Guinea Conakry, Costa de Marfil y Senegal), 5 de Ucrania, y 10 de 
Georgia. De entre ellas, 15 personas eran migrantes en tránsito y 34 
solicitantes de asilo. En total se han realizado 1.382 estancias.

Colaboran Ayuntamiento de Berriz, CEAR y Cruz Roja.

Biltzen: I Congreso vasco sobre Igualdad de 
Trato y no Discriminación
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En diciembre de 2018 se realizó en Vitoria – Gasteiz 
el I Congreso Vasco sobre Igualdad de Trato y no 
Discriminación abordando diferentes dimensiones: 
programas de las fuerzas políticas, herramientas 
de gestión, protocolos de prevención, gestión de 
denuncias, iniciativas de sensibilización, formación 
o lucha en las redes sociales. 

Gracias al congreso se ha conseguido 
intensificar la presencia de la cuestión de la 
Igualdad de Trato y no Discriminación en la agenda 
política, institucional y social y se ha creado un 
lugar permanente de   encuentro, reflexión e 
intercambio entre agentes, sobre las diversas 
formas de discriminación y perspectivas de análisis. 
Además, se han identificado pistas de futuro como 
innovaciones, conexiones, relaciones, sinergias y 
buenas prácticas para orientar la acción.

Olakueta 
Berriz

49 Personas

14 Hombres  
20 Mujeres
  9 Niños 
  6 Niñas

Foto: Maika Salguero

Nacionalidades

  5 Ucrania 
10 Georgia
  7 Marruecos
  2 Argelia
  7 Argelia
12 Guinea Conakry
  5 Costa Marfil
  1 Senegal
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Promocionamos, 
impulsamos, 
desarrollamos y 
apoyamos acciones, 
proyectos, servicios 
e iniciativas que 
contribuyan a la 
participación de la 
sociedad en la  
creación de  
la cultura.

  33.973 visitas  

  3.488 seguidores

  1.996 seguidores

NONTZEBERRI

Nontzeberri, cultura y creación en euskera

Es uno de los proyectos culturales más importantes de Suspergintza. Es 
la página web sobre la actualidad cultural vasca www.nontzeberri. eus 
(cine, música, artes escénicas, literatura, expresiones urbanas, ber- 
tsolarismo, arte…), que además desarrolla proyectos culturales en 
colaboración con otros agentes e instituciones. 

Así el pasado año hemos colaborado por cuarto año consecutivo 
en la programación cultural de Euskararen Etxea de Bilbao, gestionada 
por Azkue Fundazioa.
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INGRESOS
Total Ingresos								        5.636.069,48 €

  
Detalle de Ingresos

	 Ingresos por servicios	 4.671.348,50 €	 82,88%					   

	 Convenios		  175.900,80 €	 3,12%

	 Subvenciones y donaciones	 788.815,74 €	 14,00%

	 Otros ingresos de gestión	 4,44 €		  0,00%					   
						    

Financiación

	 Publica			   3.759.228,88 €	 66,70%					   
			 
	 Privada			   1.876.840,60 €	 33,30%					   
		

Detalle de financiación

	 Gobierno Vasco		  1.203.823,77 €	 21,36%
					   
	 DFB			   1.378.324,70 €	 24,13%					   
		
	 Ayuntamientos		  1.073.533,01 €	 19,05%					   
		
	 Estatal y Europea		  103.547,40 €	 1,84%					   
		
	 BBK			   95.256,29 €	 1,69%					   
	
	 Athletic			   313.837,47 €	 5,57%

	 Otros			   1.467.746,84 €	 26,04%	 			 
	

DATOS ECONÓMICOS
GASTOS
Total Gastos								        5.421.690,80 €

Detalle de Gastos

	 Personal			   3.403.929,29 €	 62,78%		
			 
	 Gastos de explotación	 738.905,36 €	 13,63%

	 Aportaciones y ayudas	 1.257.500,00 €	 23,19%					   
								      
	 Gastos financieros		  749,51 €		  0,01%					   
		
	 Amortizaciones		  20.606,64 €	 0,38%					   
						    

Destino

	 Infancia y juventud		  1.094.420,81 €	 20,19%					   
									       
	 Mujer			   1.018.794,10 €	 18,79%					   
								      
	 Adultos y familias		  826.778,44 €	 15,25%					   
			 
	 Interculturalidad		  979.690,44 €	 18,07%					   
							     
	 Albergues e instalaciones	 1.502.007,01 €	 27,70%					   
											         
	

RESULTADO CONTABLE 2018 (Entidad auditora AUREN)
				    Total Gastos				    5.421.690,80 €
				    Total Ingresos				    5.636.069,48 €	
	 	
				    Resultado contable				   214.378,68 €	
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81 
Personas 
trabajadoras

44  
Personas  
en procesos 
de inserción

   

Somos una empresa de inserción sociolaboral 
para personas con dificultades de acceso 
al mercado laboral. Suspertu, bajo la 
marca comercial de ATERI, gestiona más de 
una docena de instalaciones, incluyendo 
hostels, residencias (de estudiantes, 
deportivas y sociales), albergues juveniles 

y establecimientos de hostelería en el País 
Vasco. Destinamos el 100% de los beneficios 
anuales a financiar nuevos proyectos y a 
incrementar los Fondos Propios. Llevamos más 
de quince años acompañando, atendiendo y 
generando empleo inclusivo.

SUSPERTU
Buscamos la inserción sociolaboral de 
personas con dificultades de acceso al 

mercado laboral.

 45           36
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La plantilla de Suspertu experimenta un gran 
crecimiento y aumentan los puestos de inserción

En 2018 la plantilla de Suspertu ha experimentado un crecimiento del 
27%. Este incremento se ha producido por el aumento de la actividad 
en las diferentes residencias y albergues, así como por la apertura de 
proyectos nuevos como el bar restaurante Fadura y el centro de aten-
ción a migrantes en tránsito de Berriz. Esto ha permitido también un 
aumento del 33% de puestos de inserción sociolaboral ofreciendo más 
oportunidades de empleo a personas con difícil empleabilidad.

Nuevo proyecto hostelero de Suspertu en Getxo: 
Bar Restaurante Fadura 

El Ayuntamiento de Getxo ha confiado en Suspertu la gestión del bar 
restaurante de las instalaciones deportivas de Fadura. Este proyecto 
ha supuesto la generación de 12 puestos de trabajo, de los cuales 8 
son con contrato de inserción sociolaboral. Asímismo se ha iniciado un 
proceso de colaboración con el proyecto Getxo Elika para potenciar la 
alimentación saludable en este municipio.

SUSPERTU

SUSPERTU

2017	

64 Personas  
en plantilla
33 Puestos  
de inserción

2018  

81 Personas  
en plantilla
44 Puestos  
de inserción
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ATERI:  
ALBERGUES  
Y RESIDENCIAS

Ateri es la red de 
albergues y residencias 
de Suspergintza 
Elkartea y Suspertu: 
residencias para 
estudiantes y 
deportistas, albergues 
turísticos y juveniles y 
casas de colonias.

Apostamos por la calidad y 
la diversidad de los servicios 
en favor de las personas y los 
colectivos, y por el empleo, 
orientado para las personas 
con dificultades para acceder 
al mercado laboral, a través 
de la empresa de inserción 
Suspertu SL.

12 Instalaciones

150.349 Estancias

8,49 Grado  
de satisfacción medio

81 Programas 
realizados en albergues 

  52.230 visitas 

   

Crecen casi un 20% las actividades y estancias en 
las residencias y albergues de la red Ateri

En 2018 hemos superado las 150.000 estancias gracias al impulso del 
turismo y la diversificación de tipos de personas usuarias que deman-
dan alojamiento en nuestras instalaciones.

Nuestra red acoge a residentes universitarios, deportistas, per-
sonas que vienen a hacer turismo, centros escolares, migrantes en 
tránsito, personas demandantes de asilo, investigadores o personas 
que necesitan alojamiento para desarrollar su labor profesional en 
empresas del entorno.

12 instalaciones: 

Nuevo centro de acogida de personas migrantes 
en tránsito con necesidades especiales en Berriz

Desde septiembre de 2018 se ha destinado el albergue Olakueta de 
Berriz a la creación, en colaboración con el departamento de Políticas 
Sociales del Gobierno Vasco, de un centro de acogida de personas mi-
grantes en tránsito con necesidades especiales. Este centro se suma 
a la Residencia Mañarikua y en menor medida a Bilbao Hostel, que 
también realizan labores de acogida, aunque no tan especializadas. 

Por las tres instalaciones han pasado 143 personas realizando 
8.853 estancias. 

La estancia media de las personas en tránsito ha sido de 21 días 
aunque la de las personas demandantes de asilo se ha elevado a los 
100 días.

• Bilbao Hostel
• Residencia Mañarikua 

en Derio 
• Residencia estudiantes 

Atxuri en Bilbao 
• Residencia para deportistas 

Fadura en Getxo 
• Trinkete Etxea Aterpetxea 

en Lekeitio 
• Olakueta Aterpetxea  

en Berriz 

• Goikuria Aterpetxea  
en Sarria-Zuia 

• Arrate Aterpetxea  
en Eibar 

• Bilbao BBK Talent  
en Bilbao

• Residencia Social 
Abegi en Bilbao 

• Restaurante Fadura
• Área autocaravanas 

Kobetamendi en Bilbao

Berriz  

49 Personas 
1.382 Estancias

Mañarikua

75 Personas  
7.375 Estancias

Bilbao

19 Personas 
96 Estancias

SUSPERTU
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La residencia BBK Talent ha tenido una ocupación 
en 2018 del 95%. En ella se han hospedado 211 
personas que realizan su labor de investigación en 
centros de innovación o investigación de Bizkaia. 
Además, se ha formalizado la relación con Bizkaia 

Talent, asociación impulsada por el Departamento 
de Promoción Económica de la Diputación Foral 
de Bizkaia cuya misión es atraer, vincular y retener 
en Bizkaia a personas altamente cualificadas en el 
proceso de innovación y conocimiento.

Bilbao BBK Talent: residencia para personas investigadoras

Programas educativos en la Red Ateri

Hemos llevado a cabo 83 programas educativos dirigidos a centros 
escolares de Bizkaia, Gipuzkoa, Araba y, en menor medida, de Iparralde. 
Dichos programas se realizan en determinados albergues de la Red 
Ateri y se centran en temas como la educación ambiental, educación 
en la igualdad, interculturalidad y ciudadanía o el uso normalizado del 
euskera, entre otros.

Estos programas tratan de atender a todos los ciclos de la 
educación obligatoria, y están apoyados por el Departamento de 
Política Lingüística de la Consejería de Cultura del Gobierno Vasco con 
el fin de apoyar la normalización del uso del euskera.

Programas desarrollados en 2018:

Nº de programas 
educativos en 
2018 

81 programas

52 en Lekeitio
18 en Sarria
10 en Berriz
1 en Arrate

Nº de niños,  
niñas y jóvenes 

3.397 personas

2.158 en Lekeitio
777 en Sarria
418 en Berri.
44 en Arrate

• Somos habitantes del bosque 
Baso biztanleak gara  
en el albergue Goikuria 
de Sarria (Araba)

• Sarriaventura  
Sarriabentura  
en el albergue Goikuria 
de Sarria (Araba)

• En el camino de la igualdad 
Berdintasunaren bidean 
en el albergue Arrate 
de Eibar (Gipuzkoa)

• Marinela naiz   
Soy mariner@ 
en el albergue Trinkete 
de Lekeitio

• Aventura en Lekeitio 
Abentura Lekeition en 
el albergue Trinkete 
de Lekeitio

• Aquí y en el mundo 
Hemen eta munduan  
en el albergue 
Olakueta de Berriz

SUSPERTU



 

33

GASTOS
Total Gastos								        2.332.843,26 €

Detalle de Gastos

	 Personal			   1.531.882,44 €	 65,67%		
			 
	 Gastos de explotación	 781.764,57 €	 33,51%					   
								      
	 Gastos financieros		  2.034,53 €		 0,09%					   
		
	 Amortizaciones		  17.161,72 €		 0,74%					   
						    

Instalaciones

	 Estructura 		  469.144,56 €	 20,11%					   
									       
	 Bilbao			   531.416,60 €	 22,78%					   
							        
	 Derio-Atxuri		  451.725,35 €	 19,36%

	 Lekeitio			   335.657,52 €	 14,39%	

	 Fadura			   300.259,19 €	 12,87%

	 Otras instalac. y albergues	 244.640,04 €	 10,49%	

RESULTADO CONTABLE 2018 (Entidad auditora AUREN)
		  Total Gastos					     2.332.843,26 €
		  Total Ingresos					     2.346.351,31 €	

		
		  Resultado contable				    13.508,05 € 	

INGRESOS
Total Ingresos								        2.346.351,31 €

  
Detalle de Ingresos

	 Ingresos por servicios	 1.935.823,09 €	 82,50%

	 Subvenciones y donaciones	 410.528,22 €	 17,50%

	 Otros ingresos de gestión			   0,00%					   

						    

Financiación

	 Publica			   520.771,27 €	 22,19%					   
			 
	 Privada			   1.825.580,04 €	 77,81%					   
		

Detalle de financiación

	 Gobierno Vasco		  390.733,36 €	 16,65%					   
							     
	 Ayuntamientos		  127.843,05 €	 5,45%					   
		
	 Estatal y Europea		  2.194,86 €		  0,09%				  

	 Cear			   292.731,25 € 	 12,48%					   

	 Suspergintza		  682.500,00 €	 29,09%					   

	 Otros			   850.348,79 € 	 36,24%					   

DATOS ECONÓMICOS



FUNDACIÓN 
LUZ CASANOVA

  50          6

  94         20

114 
Personas
voluntarias

56 
Personas
trabajadoras

Trabaja por el desarrollo personal y la inclusión 
social de personas en situación de desprotección y 
exclusión: personas sin hogar y mujeres y menores 

víctimas de violencia de género.
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FUNDACIÓN  
LUZ CASANOVA

168 
Personas
atendidas
(aprox)

88 mujeres 
80 menores

Se trata de una unidad de atención psicológica es-
pecializada de la Comunidad de Madrid, que ofrece 
atención y apoyo a chicas adolescentes víctimas 
de violencia de género. También presta atención y 
asesoramiento a las familias de chicas adolescentes.

Este servicio se enmarca dentro del Programa 
“No te Cortes” de Atención a Mujeres Adolescentes 
víctimas de violencia de género en sus relaciones 
de pareja de la Dirección General de la Mujer de la 
Comunidad de Madrid.

Unidad de 
Atención  
Psicológica 
para  
Adolescentes 

311 
Personas  
usuarias

Centro de emergencia Luz Casanova

Unidad de Atención Especializada para 
adolescentes víctimas de violencia de género 
(Programa “NO TE CORTES”)

	

Es un recurso residencial del Ayuntamiento de Ma-
drid que ofrece protección e intervención a mujeres 
víctimas de Violencia de Género y menores a su 
cargo. El centro tiene habilitadas 25 plazas y cuenta 
con 70 años de experiencia en la atención a mujeres.

En 2018 se ha llevado a cabo intervención inte-
gral con 168 personas.

Proyecto pionero de prevención y detección de Violencia de género 
en chicos adolescentes, entre los 14 y 21 años, desde la educación 
afectivo- sexual y la promoción de relaciones saludables de pareja. 
Este servicio puede ser solicitado por ellos mismos, sus familias o 
profesionales que trabajen con ellos.

Proyecto “No más violencia. Somos solución. 
Xicos q hablan”

Programa 
de atención 
integral chicos

145 
Adolescentes

Fundación Luz 
Casanova es una 
entidad sin ánimo 
de lucro promovida 
en el año 2007 por 
las Apostólicas del 
Corazón de Jesús; 
nació con el objetivo 
de ampliar y recoger 
progresivamente 
el trabajo de la 
Obra Social de las 
Apostólicas.

Tras varios años de 
estrecha e intensa 
colaboración, en 2017 se 
ha integrado en EDE para 
afianzar su consolidación 
y desarrollo. El ámbito de 
actuación es estatal con 
un desarrollo preferente 
en la Comunidad de 
Madrid.

316.593 €
Presupuesto  
Fundación Luz Casanova

1.699.283 €
Presupuesto Obra social

(*) Los datos aportados 
en esta memoria integran 
la actividad tanto de la 
Fundación Luz Casanova 
como de la Obra Social  
de las Apostólicas
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Centro de día Luz Casanova

Este centro es uno de los servicios nucleares de la Fundación Luz 
Casanova. Es un recurso de la Red de atención a Personas Sin Hogar 
destinado a favorecer procesos de empoderamiento y recuperación 
de hombres y mujeres que se encuentran en situación de especial 
vulnerabilidad o con graves carencias económicas, sociales y/o 
familiares. El centro de día tiene capacidad para 150 personas.

Centro  
de Día 

1.331  
Personas  
atendidas  

43.375  
Servicios de 
comida. 

Realizamos la gestión directa, en coordinación con 
SAMUR Social, de 3 viviendas, de la Empresa Municipal 
de Vivienda de Madrid para que Personas Sin Hogar 
puedan acceder a una vivienda estable que les 
permita iniciar procesos de recuperación.

Contruyendo Hogar, Housing First Madrid

Durante el 2018 se ha consolidado este proyecto 
de sensibilización, atención y acompañamiento 
a mujeres mayores de 60 años víctimas de 
violencia de género. Pretende abordar una de 
las problemáticas de la violencia de género más 
invisibilizadas: la violencia en mujeres mayores. 

Desde el proyecto se fomenta apoyo grupal para 
romper el aislamiento, favorecer nuevas relaciones 
y ofrecer espacios de desahogo y de ocio que 
posibiliten espacios de confianza y ayuda. 

Además se imparte formación a profesionales 
del ámbito social para mejorar la detección de casos 
de maltrato especialmente en el ámbito rural. 

Hazte visible /
hazme visible

523 
Personas en 
proyecto 

Hazme visible, hazte visible

FUNDACIÓN LUZ CASANOVA
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María Silvestre
Vocal, Junta de Patronato F.EDE

La desigualdad de género es una realidad universal 
que se manifiesta de diferente manera en distintos 
ámbitos y lugares y, en nuestra sociedad, sigue 
siendo un tema pendiente. Pero no podemos dejar 
de reconocer que el trabajo a favor de la igualdad 
tiene, a su vez, un “efecto mariposa”; todo lo 
que se crea y se promueve puede llegar a ser un 
referente, un ejemplo y una inspiración para otras 
personas, asociaciones y ámbitos y permite realizar 
avances en la consecución de entornos más justos 
e igualitarios. 

EDE es un claro referente gracias a su trabajo a favor 
de la igualdad, tanto en su gestión y organización 
interna como en muchos de sus proyectos, 
pensados y puesto en marcha con perspectiva de 
género. Es evidente y visible su compromiso por la 
igualdad y contra la violencia que se ejerce hacia 
las mujeres por el hecho de ser mujeres. 

EDE no ha sido ajena a la fuerza que está 
adquiriendo el movimiento feminista y sus 
reivindicaciones. Sus manifiestos y acciones se 
alinean con estas y no solo son simbólicas, sino muy 
efectivas; lo ha sido el uso de los ingresos salariales 
no percibidos por secundar la huelga de 8M, lo han 
sido las concentraciones en los casos de feminicidio 
y lo está siendo el proyecto Emaktiva, con sus 
reconocimientos externos más que merecidos. 

Una organización como la nuestra no puede ser 
ajena a los compromisos y la lucha por la igualdad 
entre mujeres y hombres, y en la memoria de 2018 
es justo reconocer todo el trabajo realizado en este 
sentido. Eskerrik asko. 

EL EFECTO MARIPOSA DE LA IGUALDAD
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