
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

LA ATENCIÓN EN LA NUEVA NORMALIDAD A LAS PERSONAS CUIDADORAS 

 

Cuidando durante el confinamiento, en la “nueva normalidad”, ¿y después? 
 

Jueves 05 de Noviembre 

10:00 a 11:30 

Plataforma Zoom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ponentes: 

Esther Alonso. Psicóloga. Coordinadora en Sasoia 3ª Edad S.L del 
servicio Zaindu en la Mancomunidad y Merindad del Duranguesado. 

 

Vanessa Resa. Coordinadora de Ascudean, asociación de personas 
cuidadoras y personas dependientes. 

 
Nerea Galdona Psicóloga. Coordinadora en Fundación Matía del 

programa Sendian y el programa de formación a cuidadores asociada a 
la ayuda económica PECEF. 
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Marco de Reflexión 

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19, todas las personas hemos sufrido un cambio repentino en 

nuestras vidas y nos hemos visto obligadas a adaptarnos a una situación excepcional, a la que hemos 

hecho frente en mejor o peor medida, según nuestras circunstancias y recursos. En el caso de las 

personas con dependencia, colectivo más vulnerable a la enfermedad, se han convertido en población 

prioritaria de las diferentes iniciativas de confinamiento y distancia social para evitar el contagio, lo cual 

ha generado en sus vidas infinidad de efectos. 

El confinamiento y posterior vuelta a la “nueva normalidad” nos ha hecho replantearnos y adaptarnos a la 

situación de cuidado en la que tanto las personas cuidadas como sus , en muchos casos, no han podido 

contar con redes de apoyo que les ayudaban y acompañaban en su día a día tanto formales (centro de día, 

centro de mayores, centros de promoción de la autonomía, etc.) como informales (amistades, familias, 

etc.) que les apoyan en ese respiro y que no han podido estar presentes por la situación sanitaria. 

No solamente hablamos de los cuidados en casa, incluso en los casos de las familias cuyos familiares 

están en residencias, han tenido que adaptarse y aceptar lo que supone no poder estar presente y cuidar 

desde el aspecto más afectivo a sus familiares. 

Es así, que esta situación ha abierto debates en la sociedad actual sobre los modelos de cuidado, las 

necesidades de apoyo de las personas mayores en situación de soledad, las respuestas que desde las 

instituciones se están dando a situaciones concretas de familias que están viviendo situaciones 

agravadas por la crisis sanitaria, etc.  

 

El motivo de desarrollar una sesión de estas características, es compartir reflexión, análisis 
y conocimiento, y entre todas poder mirar hacia el futuro para dar respuesta a las 
necesidades de atención e intervención que las familias cuidadoras demandan explícita o 
implícitamente. 

 

Objetivos para el diálogo 

 Compartir reflexiones sobre cómo han vivido y les ha afectado a las familias cuidadoras el 
confinamiento, la pandemia y sus consecuencias y sobre la respuesta que se ha dado a sus 
necesidades desde las instituciones públicas y/o privadas. 
 

 Hacer prospección a corto y medio plazo sobre la atención e intervención con las familias 
cuidadoras. 

 
 Identificar y compartir orientaciones para el futuro de la intervención con las familias cuidadoras. 


