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Contexto general

Bvolucion

En el pasado se ha usado en ... En la actualidad...

Desarrollo de cooperacion internacional Interés creciente por mejorar donde ya

Evaluacion de politicas publicas se venia utilizando.
Disminucidn fondos publicos y crecen
fondos privados con enfoque social.
Mayor exigencia desde la financiacion
privada para comunicar impacto.
Profesionalizacion del emprendimiento
social y las finanzas sociales.
La UE promueve la medicion y la gestidn
del impacto.
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and Social Progress
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Contexto general

Guide to IMM in 5 steps
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impact measurement
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Son los cambios que experimentan, tanto las personas como el planeta, por causa de una

actividad, proyecto, programa o politica concreta y que afectan a las condiciones humanas en
el largo plazo.

Estos cambios pueden ser medibles, positivos o negativos, intencionados o no intencionados,
tangibles o intangibles.
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Hluné ed medicion y gertion de lmpacko docial?

Es la identificacion y cuantificacion de métricas consensuadas con los grupos de interés

gue nos permiten medir los cambios que experimentan, tanto las personas como el planeta,
por causa de una actividad, proyecto, programa o politica concreta, y en que medida el
agente contribuye a dichos cambios.

Con ello se produce un aprendizaje que debe guiar la actuacion de la organizacion y que
determina la gestion de la intervencion.
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H0ué e evaluacion de Impacto docial?

Es un tipo particular de evaluacion que pretende responder a una pregunta de especifica de
causa y efecto. Es la que se refiere a la comparacion entre lo que realmente ha sucedido y lo
gue habria sucedido si la intervencidon no se hubiera llevado a cabo.
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Dejiniciones

 El impacto resulta de nuestras actividades

» El impacto son los cambios directamente atribuibles al programa

« El impacto no es sélo sobre la poblacion objetivo, sino sobre su entorno
 El impacto esta asociado a cambios generados en el largo plazo

 El impacto puede ser positivo o negativo

« El impacto puede producir efectos tanto esperados como no esperados
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Medicion vy Certicn

Medicidn del impacto Gestion del impacto
Justificacion Mejorar
Enfoque pasado Maximizar el impacto

Enfoque futuro




Medicion

la importancia def medir

You can’'t manage what you don’t
measure

No puedes administrar lo que no mides

If you can’t measure it you can’t
iImprove it

Si no puedes medirlo no puedes mejorarlo 2 %ﬂ
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INTERNO: Gestion de proyectos

* Planificar, con objetivos coherentes, el proyecto
desde el principio

* Optimizar continuamente el impacto del trabajo

* Tomar decisiones informadas y distribuir los recursos
adecuadamente

* Evaluar la eficacia y la eficiencia de un proyecto o
programa

* Motivar a equipos de trabajo

EXTERNO: Comunicacion

£

13

—

Medicion

Justificar subvenciones, donaciones, inversiones
(legitimar el trabajo frente a financiadores)

Soportar decisiones de inversion

Potenciar la transparencia frente a los stakeholders

(partes interesadas)

Preparar de informes

Avanzar hacia un lenguaje comun

Atraer talento
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g Figure 12: Perceived benefits of measuring impact
Figure 6: Drivers for increasing impact measurement efforts
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. NPC: MAKING AN IMPACT Impact measurement among charities and social enterprises in the UK
o DUR/wonwthinknpcorg/publications/making-an-impact/
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Establecen direccién y propésito

ot o MARCOS
(=) E L)
1 Establecen los objetivos deseados

ESTANDARES

Establecen una gula y normas

(? METODOLOGIA
a Facilita la toma de decisiones

m INDICADORES

Permiten la cuantificacién y valoracion
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El marco contiene una estrategia y un conjunto de definiciones que permiten establecer unos
objetivos para ofrecer resultados significativos y consistentes.

Se basa en una serie de principios o normas que deben estar explicitados. Ademas, delimita el
alcance de la medicidn y especifica los grupos de interés y sus responsabilidades.

Los marcos definen la metodologia que permite mas tarde su desarrollo e implantacidn (y aterrizaje).

METODOLOGIAS

La metodologia es un proceso que incluye tanto un mix de herramientas como unos criterios
o de medicién para generar y evaluar datos que permitan medir y valorar (monetariamente o
e no) el impacto. Esto permite a las organizaciones comunicar sus impactos tanto interna como

externamente (reforzar su estrategia) y tomar decisiones estratégicas (con ello).

Las organizaciones desarrollan sus propias metodologias o utilizan metodologias ampliamente
aceptadas, que son la combinacidn de varios enfoques de valoracion y conjuntos de datos.

INDICADORES

Representacion cuantitativa y/o cualitativa de un cambio que permite medir los efectos
generados por una politica, programa o proyecto, sobre la poblacidn y el planeta.

Los indicadores deben ser “SMART" y ser atiles para evaluar acciones y apoyar la toma de
decisiones.
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Mediv para gedtionar

Principios de la medicion y gestion de impacto social
(MGI)

Medir el Componente N Valorizar
cambio social ' subjetivo intangibles
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Medir para gestionar

Principios de la medicion y gestion de impacto social
(MGl)

32
principios

)

4 Principios Think Tank
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La teoria def cambio

Para entender que cambia nos
apoyaremos en la Teoria del Cambio

¢Qué es una Teoria del Cambio?
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Medir para gestionar

Para continuar practicando...
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La teoria def cambio

¢ Por qué usar la Teoria del Cambio?

Strategy
Backbone of programme / project / organisation.
Framework to understand what the organisation does and
why.
Can help with decisions about future development of a
programme.

Evaluation

Helps scope and define what will be measured in evaluations.
Accountability framework for funders.

Engagement

Should show what matters to stakeholders.

Can be empowering for stakeholders including employees.




E D E E t Proyecto subvencionado por: LI .'. 4 S
zagutza (ol I Q eo'o.a de‘ c“.,‘,‘ ‘0.0
FUNDAZIOA Conocimiento B RS AR

GOBIERNO VASCO

Making a town e = = m

- = No. of o a =

square accessi ble to Over 60s local Health-  Crime TLEELTET £ Money vounger © g =

campaigns, mobility levels = = £ tospend people S S @

over 605 groups, charities daylight g 3 cafes o T ;
Th d & befrienders ELT = = - Aim

€ nee Outcomes = 8
Sheltered Housing m m
Residents

Feeling
segregated
from
cormImunity
due to
mobility

to explore
area

Feeling old
due to
segregation Feel part of Something to
an over 80s look forward

community to every

Weds

FEELINGS OF
ISOLATION

Greater
awareness
and take-up
of services

[}
1
1
I
1
1
1
1 Confidence
L
1
1
i
1
1

No

provision The
square Is
mobility 1 windy and
local cold
attractions

Continuz |
use of
sq.
services

Feel
recognised P — Feeling of

and valued S achievement
or bravery

Decision

:
[—-
——
=
|
p——s
pr ]

PHYSICAL
BARRIERS

All over 60s Fresh

=
=
E
£
o
o
o
=
L]
==
=
@
£
=
£
=
=
@
=
=
=
e
&=
@
=
@
2
=
£
[=2
£
g
o
(]
=

curiosity

Sria sparked in
(]
= Fear of that “there - T lees . TEEl “Its for us™
o walking is nothing . A s business stafi feclings of
o through to do™ and ownership of
g area after fﬂacilities the square
o dark not for Negative
w -
o us outcomes

A_\Maren&cs raising T =T s "g - Management of

[ Fewopp.s Discomfort D) L Er R e R of events hosted by £ "3 network: maintaining
= to eat with - at events rtner nrgann:;ah NS, local venues. Every oD = links, promotion of
E other activities new signage and Weds. for routine B = regular activities,
- residents not one-off — merr1_b¢_ersh|p et -g_ = signposting to se_nrices

events publicity = and voluntesring

Engagement

fatigue

Activities




E D E E t Proyecto subvencionado por: :_;';,I:I '- i, » L) ® -r | ) »
zagutza - r (‘Q/‘: Cumb ermmpuno
FUNDAZIOA  Conocimiento o annzn a jeovla to. a

Need The context in which you are working or living that means you can
- see the value in setting up the project.
Aim An organisation’s vision of a future to which they wish to
The activities and actions that are being planned and carried out as
part of the project.
The changes you expect to see as a result of the project.

External factors The external factors that might contribute to the success or failure
of your organisation’s outcomes.

Line of accountability The point at which your organisation is not responsible for the
achievement of longer-term defined outcomes.

Assumptions The hypothesis of how you create change. Something that you
assume to be the case that can be tested.
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E JOHN MIKEL BURGANA imburgana@edefundazioa.org
Inpaktua, estrategia eta kontrola

COI’)tGCtO Impacto, estrategiay control @ 670 235 043
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