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Primeros pasos hacia el impacto 
social de las organizaciones.
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Sesión diseñada para 
clarificar  nociones 
generales sobre el impacto 
social. De esta manera 
poder aplicar esas 
nociones en  una pequeña 
experiencia de aplicación 
en un proyecto concreto 
(Casos de referencia)

1ª SESIÓN Pequeño pilotaje 2ª SESIÓN DIFUSIÓN

AZAROA ABENDUA ABENDUA

Acompañamiento a 
los casos prácticos 
iniciados en la 
jornada para avanzar 
en su planteamiento 
y definición.

Jornada para exponer 
una píldora técnica y  
recopilar las 
experiencias de los 
casos prácticos.
Compartir conclusiones 
sobre esta temática en 
nuestras organizaciones.

Recopilación de 
la valoración de 
la experiencia

Difusión a las 
participantes y 
en abierto de la 
herramienta, 
del proceso, y  
conclusiones.
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Humanizar la 
gestión de las 

organizaciones 
incorporando la 
perspectiva de 
Impacto Social.
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Objetivos

Toma de consciencia 
de la importancia de 

la medición del 
impacto para el 

futuro que emerge.

Abrir un espacio 
encuentro y 

diálogo sobre 
logros, 

dificultades, etc.
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En el pasado se ha usado en …
Desarrollo de cooperación internacional 
Evaluación de políticas públicas
…

En la actualidad…
Interés creciente por mejorar donde ya 
se venía utilizando.
Disminución fondos públicos y crecen 
fondos privados con enfoque social.
Mayor exigencia desde la financiación 
privada para comunicar impacto.
Profesionalización del emprendimiento 
social y las finanzas sociales.
La UE promueve la medición y la gestión 
del impacto.

Evolución
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¿Qué es Impacto 
Social?
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Cuestiones y definiciones

¿Qué es medición y 
gestión de Impacto 

Social?

¿Qué es 
evaluación de 

Impacto Social?
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¿Qué es Impacto Social?

Son los cambios que experimentan, tanto las personas como el planeta, por causa de una 
actividad, proyecto, programa o política concreta y que afectan a las condiciones humanas en 
el largo plazo.

Estos cambios pueden ser medibles, positivos o negativos, intencionados o no intencionados, 
tangibles o intangibles.

Fuente: PROPUESTAS PARA LA MEDICIÓN Y GESTIÓN DEL IMPACTO SOCIAL, En búsqueda de un lenguaje común. Cátedra Impacto Social, COMILLAS ICADE
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Es la identificación y cuantificación de métricas consensuadas con los grupos de interés
que nos permiten medir los cambios que experimentan, tanto las personas como el planeta, 
por causa de una actividad, proyecto, programa o política concreta, y en que medida el 
agente contribuye  a dichos cambios.

Con ello se produce un aprendizaje que debe guiar la actuación de la organización y que 
determina la gestión de la intervención.

Fuente: PROPUESTAS PARA LA MEDICIÓN Y GESTIÓN DEL IMPACTO SOCIAL, En búsqueda de un lenguaje común. Cátedra Impacto Social, COMILLAS ICADE

¿Qué es medición y gestión de Impacto Social?
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Es un tipo particular de evaluación que pretende responder a una pregunta de específica de 
causa y efecto. Es la que se refiere a la comparación entre lo que realmente ha sucedido y lo 
que habría sucedido si la intervención no se hubiera llevado a cabo.

Fuente: Informe Luces y Sombras de la Medición de Impacto en España, ESIMPACT

¿Qué es evaluación de Impacto Social?
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Medición del impacto
Justificación 

Enfoque pasado

Gestión del impacto
Mejorar 

Maximizar el impacto
Enfoque futuro

Medición vs Gestión
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La importancia del medir
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You can´t manage what you don´t
measure

If you can´t measure it you can´t
improve it

Si no puedes medirlo no puedes mejorarlo

No puedes administrar lo que no mides



¿Por qué medir?
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INTERNO: Gestión de proyectos EXTERNO: Comunicación

• Planificar, con objetivos coherentes, el proyecto 
desde el principio

• Optimizar continuamente el impacto del trabajo
• Tomar decisiones informadas y distribuir los recursos 

adecuadamente
• Evaluar la eficacia y la eficiencia de un proyecto o 

programa
• Motivar a equipos de trabajo

• Justificar subvenciones, donaciones, inversiones 
(legitimar el trabajo frente a financiadores)

• Soportar decisiones de inversión
• Potenciar la transparencia frente a los stakeholders

(partes interesadas)
• Preparar de informes
• Avanzar hacia un lenguaje común
• Atraer talento



¿Por qué medir?
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Medir para gestionar
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Medir para gestionar
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Fuente: PROPUESTAS PARA LA MEDICIÓN Y GESTIÓN DEL IMPACTO SOCIAL, En búsqueda de un lenguaje común. Cátedra Impacto Social, COMILLAS ICADE

Medir para gestionar
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Fuente: PROPUESTAS PARA LA MEDICIÓN Y GESTIÓN DEL IMPACTO SOCIAL, En búsqueda de un lenguaje común. Cátedra Impacto Social, COMILLAS ICADE

Medir para gestionar
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Marcos

Metodologías

Estándares

Indicadores



Principios de la medición y gestión de impacto social 
(MGI)

Medir el 
cambio social 

Componente 
subjetivo

Valorizar 
intangibles+
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4 Principios Think Tank

32 
principios

5 fuentes

Principios de la medición y gestión de impacto social 
(MGI)
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Fuente: PROPUESTAS PARA LA MEDICIÓN Y GESTIÓN DEL IMPACTO SOCIAL, En búsqueda de un lenguaje común. Cátedra Impacto Social, COMILLAS ICADE

Principios de la medición y gestión de impacto social 
(MGI)
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Ahora a practicar… en grupos
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En grupos…

Árbol estratégico



Para entender que cambia nos 
apoyaremos en la Teoría del Cambio

¿Qué es una Teoría del Cambio?

La teoría del cambioProyecto subvencionado por:
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Para continuar practicando…
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Para continuar practicando…

Teoría del Cambio





¿Por qué usar la Teoría del Cambio?

Fuente: NEF Consulting
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Fuente: NEF Consulting

La teoría del cambioProyecto subvencionado por:
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Fuente: NEF Consulting

La teoría del cambio: TerminologíaProyecto subvencionado por:





Eskerrik asko

Kontaktua

Contacto

jmburgana@edefundazioa.org

670 235 043 

JOHN MIKEL BURGAÑA
Inpaktua, estrategia eta kontrola
Impacto, estrategia y control

mailto:jmburgana@edefundazioa.org

