
Mugikorra, tableta eta
ordenagailua erabiltzen
laguntzen dizugu zure
eguneroko kudeaketak

egiteko









Ez da behar aurretiko hitzordurik
Doako zerbitzua da

Zorrotza  Udaltegia, Clara Campoamor
Kalea, 1. 48013 Bilbao

Santutxu Udaltegia, Monseñor Remigio
Gandasegi Kalea 6. 48006 Bilbao

San Ignacio - Ibarrekolanda Merkatua
Udaltegia, Errekondo Kalea, 2. 48015  Bilbao

Otxarkoaga Udaltegia, Casals Pau
Etorbidea, 19. 48004 Bilbao

Rekalde Udaltegia,  Altube Zeharbidea, 6.
48002 Bilbao

Astelehenetik  ostegunera
9.00 - 13.00 // 16.30- 19.30



Laguntza digitalerako gunea




688 687 737

Ez dakit nola
egin izapide
digital bat


 Nola egin
dezaket

bideo dei bat
nire

bilobarekin?

Nola hobetu
dezaket nire

mugikorraren
segurtasuna? Non aurkitu

dezaket 
mugikorra
erabiltzeko

formakuntza?

 ayudadigital@bilbao.eus

Zatoz eta behar
duzuna ezaiguzu!
Lagun zaitzakegu

688 807 503

656 703 424

688 870 594

688 806 265

Laguntza
digitalerako
gunea

https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Equipamiento_FA&cid=3000473847&language=es&pageid=3000045889&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Equipamiento_FA%2FBIO_Equipamiento


CMD Zorrotza, Calle Clara Campoamor, 1.
48013 Bilbao

CMD Santutxu,  Calle Monseñor Remigio
Gandasegi 6. 48006 Bilbao

CMD San Ignacio - Mercado Ibarrekolanda,
Calle Errekondo, 2. 48015  Bilbao

CMD Otxarkoaga, Avenida Casals Pau, 19.
48004 Bilbao

CMD Rekalde, Travesía Altube, 6. 48002
Bilbao

¿Qué puedo
hacer para que

mi móvil sea
más seguro?

No sé  hacer
un trámite

digital

 ¿Cómo

puedo hacer
una

videollamada
con mi nieta?

De lunes a jueves
9.00 - 13.00 // 16.30 - 19.30

¿Dónde puedo
encontrar

formación para
aprender a usar

mi móvil?

 ayudadigital@bilbao.eus

Te ayudamos en el uso
de móvil, tablet y

ordenador para tus
gestiones diarias

Punto
de ayuda
digital

¡Ven y dinos qué
necesitas!

Podemos ayudarte



Punto de ayuda digital




688 687 737

688 807 503

656 703 424

688 870 594

688 806 265

No es necesaria cita previa
Servicio gratuito

https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Equipamiento_FA&cid=3000473847&language=es&pageid=3000045889&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Equipamiento_FA%2FBIO_Equipamiento

