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Punto de Ayuda Digital
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z’ TRANSFORMACION DIGITAL
< g %]f_@ Nuevos productos y servicios.

@ Nuevas cadenas de valor.
Nuevos sistemas de produccion.

'L‘ « Transformaciones Tecnoldgicas: Alto Impacto Social y Econdmico
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TRANW"MAClo' NSOCIAL

Reduccion de las desigualdades.
Proteccion a las personas mayores.
Igualdad de género.

TRANSICION ECOLOGICA ‘

Proteccion del medio ambiente.
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Punto de Ayuda Digital

“Bilbao 2022 Medidas para la recuperacion
social, econdmica y cultural de Bilbao”, en su
apartado “Reduccién de la brecha digital”

* Cursos de formacion en nuevas tecnologias
para personas mayores y colectivos vulnerables.

* Servicio “piloto” de apoyo para tramites

online.

=3
=
joL A
o
By

/]
=
=
3
S
LN

A8 0L
‘Eh

§ h;‘:‘: 3T

. : F-o

T
(L858

ilbao

UDALA
AYUNTAMIENTD

FLrRe

'Qlcff‘\
s Pt
i ?.‘(_‘.




Punto de Ayuda Digital @

Desarrolla una de las
lineas estratéegicas del
Plan de Mandato

Z 2019-2023:

Ayuntamiento de Bilbao

PLAN DE
MANDATO

“Mejorar la informacion
a la ciudadania desde |a
perspectiva de la
accesibilidad universal y
el diseno para todos y

todas” A
Qilbac

2019 - 2023
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FASES de implementacion

Proyecto piloto:
14/09/22 -31/12/22
(periodo de redefinicion del
servicio)

Estabilizacion del servicio:
Desde 17/04/23
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* Destinado a reducir la
brecha digital

 Mediante atencion directa
y formacion en el uso de
TICs

* Aplicacion en gestiones de
la vida diaria
Oitbao




Punto de Ayuda Digital

Dirigido a toda la Especialmente
ciudadania personas mayores
afectada por la y colectivos
brecha digital vulnerables

Especial atencion

al colectivo de
mujeres
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Punto de Ayuda Digital

Ambitos de actuacier
en brecha digi

» Capacitacion (alfabetizacion digital)

» Accesibilidad (a dispositivos informaticos,
conexion a Internet)

» Uso (habilidades tecnoldgicas, uso cotidiano
adaptado)
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Punto de Ayuda Digital

» Atencion presencial personalizada en 11 PAD

R 5= = > Programa formativo en TICs aplicadas a
16 - - & gestiones de la vida diaria.
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LJCON LA AREAS, MEDIADOR |
SERVICIOS Y (*\ 2 .
RECURSOS &%
MUNICIPALES
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, tablety ordenador
Para realizar

Ayuda en el uso de
tus tr

MOV
para tus gestiones diarias:

Punto de Ayuda Digital

tes digitales.

ami
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Para mejorar

la seguridad de tum

ovil.

r

 Para aprender a utilizar

AYUNTAMIENTD
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>Personallzada
» Presencial
»Sin cita previa
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» Practica,

M adaptada a
i’? persona usuaria
“*‘ » Con dispositivos
s W““ | propios

>Y/o Municipales

Oilbao
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| | »Autodefensa digital.

» Gestiones con la
administracion publica en lo
digital.

aclén |
%;

> Herramientas del movil.

> Servicios de terceros desde
aplicaciones.

| »PC manejo basico.
| > Accesibilidad digital. Oilbao
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\ SMETODOLOGIA DE TRABAJO Un PAD en Modelo de
‘..~ A cada servicio
- . Distrito Flexible

Coordinacion
y
Colaboracion
con:

Resto de
Administraciones

y Entidades

Areas del
Ayuntamiento

Agentes
sociales
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PROTOCOLO
DE
ATENCION

PERFIL DE
MEDIADOR

POTENCIANDO

Atencion

AUTONOMIA EMPODERAMIENTO )
directa
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® CMD San Ignacio
® CMD Otxarkoaga
@ CMD Santutxu

@ CMD Errekalde

@ CMD Zorrotza

@ CMD Ibaiondo

@ CMD San Agustin
® CMD Basurto

@ Azkuna Zentroa

@ Albergue Elejabarri*
@ Biblioteca Ibaialde*

Iiba

AYUNTAMIENTD

* Itinerantes
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— PErsonas atend idas

PAD Valores acumulados anuales

. CONSUIT 5
s Horas Formacion
Participantes for macion

9600

7200

960

377832 133 158 205 320

may 23 jun 23 sept 23 oct 23 Objanual
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PAD_Tipo de consulta

Tramite

| Wy
I 31,50

Uso dispositivo i . ,
Uso dispositivo mdvil

Uso ordenador

Tramites AES

Info sobre PAD
Configuracidn/uso email
Tramites OTA

Serv. mensajeria (Whatsapp...)
Tramites 55

Uso nube

Tramites BakQ

AES informacidn
Tramites Lanbide

Servicio digital (email, red social,... NG 14,0%

Informacion sobre el PAD I 6,8%
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PAD_Sexo personas usuarias
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Exito del Servicio

FUTURO

Prorroga Servicio

Andlisis del Servicio 2023

Evolucidén Servicio 2024
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